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Voorwoord

Voor u ligt het derde onderzoek in het kader van de samenwerking tussen het Nibud en
Rabobank op het thema van financieel gezond leven. Dit onderzoek geeft inzicht in de
manier waarop ouders hun kinderen financieel opvoeden en laat zien waar ze daarbij
tegenaan lopen. Naast de ervaringen van de ouders zijn ook die van kinderen
meegenomen. Beide hebben geholpen om dit inzicht te vormen. We willen alle kinderen
en ouders dan ook bedanken voor hun bijdrage aan dit belangrijke onderwerp!

Het onderzoek laat ook zien dat ouders ondersteuning kunnen gebruiken om gericht en
goed geinformeerd met de financiéle opvoeding van hun kind aan de slag te gaan. De
uitkomsten zijn voor zowel Rabobank als het Nibud bruikbaar in de voorlichting en
dienstverlening aan deze groep.

Sanne Lamers, Nibud
Marrit Bottenheft, Rabobank
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Conclusies

Het Nibud streeft naar een Nederland zonder geldproblemen. Als mensen goed met geld
kunnen omgaan, kan dat geldproblemen voorkomen. Daarom vindt het Nibud het
belangrijk dat kinderen al op jonge leeftijd leren om met geld om te gaan, zodat ze goed
voorbereid zijn als ze zelf verantwoordelijk worden voor hun financién. Een adequate
financiéle opvoeding vraagt ook dat je rekening houdt met maatschappelijke en
technologische veranderingen. In een wereld waarin digitale technologie belangrijk is,
verandert ook de manier waarop ouders hun kinderen (moeten) leren omgaan met geld.
Het Nibud heeft in samenwerking met Rabobank onderzoek gedaan naar de vraag hoe
ouders en kinderen in deze digitale wereld omgaan met geld en financiéle opvoeding.
Zowel het Nibud als Rabobank hopen met de inzichten uit dit onderzoek hun adviezen en
producten voor ouders en kinderen te verbeteren.

In het onderzoek staan vier vragen centraal:

— Op welke manier(en) leren ouders hun kinderen omgaan met geld? In hoeverre nemen
zij de digitalisering mee in hun opvoeding?

— Wat vinden ouders belangrijk bij het geven van zakgeld? Waarom geven zij zakgeld,
op welke manier doen ze dat en welke regels/afspraken hanteren ze daarbij?

— Hoe ervaren kinderen zelf het krijgen van zakgeld en hoe gaan ze met het zakgeld
om?

— Wat zijn de wensen en behoeften van ouders ten aanzien van de financiéle opvoeding?

De belangrijkste bevindingen presenteren we hieronder.

Ouders vinden financiéle opvoeding belangrijk

Net als in het Kinderonderzoek 2018 van het Nibud,! dat focust op kinderen in de
basisschoolleeftijd, zien we ook nu weer dat ouders een belangrijke rol spelen in de
financiéle opvoeding en de organisatie van de geldzaken van hun kind. 90 procent van de
ouders vindt het belangrijk dat hun kind goed met geld leert omgaan en 87 procent vindt
dit een taak voor de ouders. Ouders leren kinderen over geld en geldzaken door er thuis
over te praten (77 procent), het kind te laten ervaren en meedoen (61 procent) en door
middel van voorbeeldgedrag in de winkel en bij aankopen (47 procent). Ongeveer een op
de vijf ouders (21 procent) weet niet hoe ze hun kind moeten leren omgaan met geld
en/of vindt dat ze er te weinig tijd aan besteden.

Ouders hebben het vooral met hun kinderen over de waarde van geld, het belang van
sparen en de manier waarop hun kinderen aan geld komen. Daarbij begeleiden de meeste
ouders hun kinderen in het omgaan met geld. Ze gaan mee bij de eerste aankopen, leren
hun omgaan met de pinpas of andere betaalmiddelen en willen graag dat hun kinderen
ervaren hoe het is om te moeten rondkomen met een beperkt budget. Die begeleiding
neemt uiteraard af naarmate het kind ouder wordt.

Het Nibud is blij dat ouders de financiéle opvoeding van hun kinderen zo serieus nemen.
We weten namelijk dat mensen later minder vaak financiéle problemen ervaren als zij
hebben geleerd hoe ze met geld moeten omgaan.

1 Groen, A. & Kunkel, D. (2019). Nibud Kinderonderzoek 2018. Onderzoek naar basisschoolkinderen en hun
geldzaken. Beschikbaar op https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-kinderonderzoek-2018/
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Zakgeld blijft een belangrijk middel om kinderen te leren omgaan met geld
Kinderen hebben vaak meerdere bronnen van inkomsten waarmee ouders hun kunnen
leren met geld om te gaan. Ze krijgen zakgeld, kleedgeld, klusjesgeld, geld als beloning
voor een rapport en geld van oma of opa, en verdienen geld met bijbaantjes. Toch ligt de
nadruk op zakgeld: 80 procent van de ouders geeft het, en dat is meer dan in 2018. Ook
krijgen meer kinderen dan toen hun zakgeld op regelmatige basis. In 2018 was dat 86
procent, nu 93 procent. Een mogelijke oorzaak is dat ouders nu vaker het zakgeld
automatisch overmaken. Ook praten ouders die zakgeld geven regelmatig met hun kind
over geld: Wat mag je er wel en niet mee doen? Welk bedrag is redelijk? Hoe en wanneer
krijg je het? Ouders die zakgeld geven, bespreken ook vaker met hun kind criminele
financiéle activiteiten zoals smishing, skimmen en scam.

Kinderen die zakgeld krijgen, zijn over het algemeen meer bezig met geld dan kinderen
die geen zakgeld krijgen. Zij doen vaker klusjes, hebben vaker een eigen pinpas, mogen
vaker pinnen en online betalingen doen, hebben vaker een eigen bankrekening en
spaarrekening, checken vaker uit zichzelf het saldo en maken vaker een spaarplan.
Deze uitkomsten zijn voor het Nibud een bevestiging van het belang van zakgeld op weg
naar financiéle zelfstandigheid. We juichen het daarom ook toe dat zoveel ouders hun
kinderen zakgeld geven.

Vanaf de middelbare school heeft digitaal zakgeld de overhand

Digitaal zakgeld wordt steeds gebruikelijker. Na hun 12de jaar krijgen de meeste kinderen
zakgeld digitaal. Kinderen in de basisschoolleeftijd krijgen nog steeds vaak contant
zakgeld, hoewel we ook hier een stijging van digitaal zakgeld zien ten opzichte van 2018.
Vanaf 10 jaar zien we dat de helft van de kinderen het geld (deels of geheel) digitaal
krijgt. In 2018 was dat 37 procent.

Ouders hebben verschillende redenen om te kiezen voor contant of juist digitaal zakgeld.
Zo kiezen ouders voor contant omdat het tastbaar is en kinderen zich daarmee bewuster
zouden zijn van hun uitgaven. Ouders die voor digitaal zakgeld kiezen, geven als reden
dat zij dan beter de uitgaven van hun kind in de gaten kunnen houden. Daarnaast geven
veel ouders aan dat ze digitaal zakgeld automatisch kunnen overmaken en dus niet
vergeten. Ook het feit dat er nu eenmaal steeds meer digitaal geldverkeer is en anderen
in hun omgeving ook digitaal zakgeld geven, brengt ouders ertoe zakgeld over te maken.
Zolang er verschillende betaalvormen bestaan, is het belangrijk kinderen hiermee te leren
omgaan.

Digitalisering is een feit, en daarmee ook het digitale geldverkeer. Het Nibud vindt het
vooral belangrijk dat zakgeld, contant of digitaal, door kinderen gebruikt kan worden om
te leren met geld om te gaan. Zakgeld is leergeld. Dat betekent dat kinderen zelf moeten
kunnen beschikken over het zakgeld. Als het zakgeld wordt overgemaakt is het belangrijk
dat kinderen goed inzicht hebben in hun bij- en afschrijvingen. Vanaf het moment dat
kinderen zakgeld digitaal krijgen is het aan te bevelen dat zij beschikken over een eigen
betaalrekening en spaarrekening met daaraan gekoppeld een pinpas en een bankapp. Zo
kunnen zij hier op jonge leeftijd, onder begeleiding van hun ouders, vertrouwd mee raken
en zich vanaf de middelbare school zelfstandig en veilig met hun geldzaken bezighouden.
Op deze manier kan digitaal zakgeld een goede manier zijn om te leren omgaan met
verschillende vormen van betalen en betaalmiddelen, zoals het gebruik van een pinpas of
een bankapp en het doen van online aankopen.
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Kinderen gaan minder zorgvuldig om met digitaal geldverkeer

Vooral kinderen in de basisschoolleeftijd gaan minder zorgvuldig om met hun pincode dan
in 2018. Bijna twee derde van de ouders met kinderen van 6 tot en met 14 jaar geeft aan
dat niemand kan zien welke pincode het kind intoetst. Onder kinderen in de
basisschoolleeftijd is dit percentage 57 procent. Dit percentage ligt lager dan in 2018 (72
procent). Dat betekent dat een forse groep ouders denkt dat hun kind de pincode niet
strikt geheimhoudt. Ook weten minder kinderen in de basisschoolleeftijd hun pincode uit
het hoofd (gedaald van 53 naar 39 procent). Toch krijgt veiligheid maar beperkt aandacht
in het gesprek over geld. Slechts 21 procent van de ouders bespreekt met het kind hoe je
veilig kunt pinnen, en slechts 22 procent bespreekt bijvoorbeeld de term ‘geldezel’, als
risico, met hun kind.

Het Nibud ziet dat er op dit vlak nog veel kan verbeteren. Wanneer kinderen meer in
aanraking komen met digitaal geldverkeer, is het ook belangrijk aandacht te besteden aan
veiligheid. Zowel ouders als kinderen moeten zich bewust zijn van de risico’s van digitaal
geldverkeer. We zien een taak voor het Nibud en financiéle instellingen ouders hierover
goed voor te lichten en te helpen hun kinderen financieel weerbaar te maken in een
digitale wereld.

Invioed social media onderbelicht gespreksonderwerp in financiéle opvoeding

De digitale wereld biedt veel mogelijkheden. Aankopen zijn vaak makkelijker en sneller
gedaan dan in fysieke winkels. We zien in dit onderzoek dat slechts 22 procent van de
ouders bespreekt hoe reclame werkt op social media. Het versterken van de financiéle
weerbaarheid (verleidingen kunnen weerstaan, leren omgaan met druk uit de sociale
omgeving) is zeer belangrijk. Deze rol ligt deels bij ouders, als de belangrijkste financiéle
opvoeders. Het is aan de ouders om hierover te blijven praten, afspraken te maken en de
kinderen te begeleiden. Betrouwbare informatie van financiéle instellingen en het Nibud
kan ouders helpen. Ook dit onderdeel van de financiéle opvoeding kan op de lange termijn
geldproblemen helpen voorkomen.

Ouders hebben behoefte aan voorbeelden en ervaringen van anderen

Ouders hebben uiteenlopende vragen als het gaat om financiéle opvoeding, bijvoorbeeld
hoe je een kind leert sparen of een bankpas gebruiken. Daarnaast gaat het ook om zaken
als het leren over veiligheid of het weerbaar maken tegen verleidingen. Daarbij vragen ze
niet zozeer een ‘recept’ voor de goede aanpak, maar hebben ze vooral behoefte aan
voorbeelden van anderen. Met dit inzicht kunnen organisaties zoals het Nibud hun
voordeel doen door ervaringen en praktijkverhalen een plek te geven in de communicatie
en voorlichting richting ouders.




1. Inleiding

Kinderen komen vaak al op jonge leeftijd in aanraking met geld. In feite begint daarmee
de ‘financiéle carriere’ van een kind, helemaal als ze beginnen met rekenen en tellen. Door
kinderen en jongeren al vroeg te leren hoe zij met geld kunnen omgaan, worden ze
voorbereid op de toekomst waarin ze beslissingen zelfstandig moeten maken.

De manier waarop we met geld omgaan verandert als gevolg van maatschappelijke en
technologische ontwikkelingen. Door verdergaande digitalisering zal de jeugd van nu vaak
op weer andere dan de huidige manieren de geldzaken regelen en organiseren. Dat vraagt
van ouders voortdurende aandacht voor de manier waarop zij hun kinderen moeten leren
omgaan met geld. Uit onderzoek blijkt dat kinderen die op jonge leeftijd leren hoe ze met
geld moeten omgaan, later minder vaak financiéle problemen krijgen.2 De vraag is op
welke manier zakgeld hierin nog een rol speelt, en in welke vorm. Is contant geld nog
steeds een goede manier om kinderen kennis te laten maken met eigen geld? En welke rol
spelen eigen ervaringen van ouders nog als de wereld van geld zo is veranderd?

In het kader van de samenwerking tussen het Nibud en Rabobank op het thema financieel
gezond leven hebben wij daarom gezamenlijk een onderzoek uitgevoerd naar de financiéle
opvoeding van kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 14 jaar. Meer in het bijzonder
hebben we gekeken naar de rol van zakgeld daarin.

1.1 Doel en vraagstelling

Het doel van het onderzoek is inzicht te krijgen in de ervaringen en opvattingen van

ouders als het gaat om financiéle opvoeding in het algemeen en de rol van zakgeld in het

bijzonder. Daarbij staan de volgende vragen centraal:

— Op welke manier(en) leren ouders hun kinderen omgaan met geld? In hoeverre nemen
zij de digitalisering mee in hun opvoeding?

— Wat vinden ouders belangrijk bij het geven van zakgeld? Waarom geven zij zakgeld,
op welke manier doen ze dat en welke regels/afspraken hanteren ze daarbij?

— Hoe ervaren kinderen zelf het krijgen van zakgeld en hoe gaan ze ermee om?

— Wat zijn de wensen en behoeften van ouders ten aanzien van de financiéle opvoeding?

1.2 Onderzoeksmethode

Om bovenstaande onderzoeksvragen te beantwoorden, hebben we de volgende
activiteiten uitgevoerd:

— interviews met experts op het gebied van (financiéle) opvoeding;

— een online survey onder ouders;

— een groepsinterviews met ouders;

— interviews met kinderen (waarbij een ouder aanwezig was).

Expertinterviews

De expertinterviews zijn gebruikt ter voorbereiding op het surveyonderzoek. Met de
experts hebben we gesproken over de vraag wat belangrijke elementen zijn in financiéle
opvoeding en de vraag hoe dit mogelijk verandert onder invloed van digitalisering. De

2 Schors, A. van der & Stierman, N. (2016). Financiéle opvoeding en het financiéle gedrag als volwassene.
Utrecht: Nibud. Beschikbaar op https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/rapport-financiele-opvoeding-
gedrag-volwassene/
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inzichten uit deze interviews zijn verwerkt in de vragenlijst van de online survey.
Resultaten van de gesprekken zijn te vinden in bijlage 1.

Online survey

We hebben een online survey gehouden onder ouders met kinderen in de leeftijd van 6 tot
en met 14 jaar. De vragenlijst is opgesteld langs de lijn van de verschillende leerdoelen
die het Nibud heeft opgesteld (zie paragraaf 1.3). Ouders die de vragenlijst hebben
ingevuld is gevraagd om één kind in gedachten te nemen bij het invullen van de vragen.
De vragenlijst is volledig ingevuld door 1.468 respondenten.

Verdiepende interviews

Aanvullend op de online survey hebben we drie groepsgesprekken met ouders gehouden
en tien kinderen geinterviewd waarbij een ouder aanwezig was. De ouders voor de
groepsgesprekken zijn geworven via een gespecialiseerd selectiebureau en deels via het
surveyonderzoek. Voor de werving en begeleiding van de interviews met kinderen en hun
ouders hebben we gebruikgemaakt van een gespecialiseerd bureau.

1.3 Plaats van het onderzoek binnen het Nibud

Het Nibud houdt zich van oudsher bezig met financiéle opvoeding. Onze missie is een
Nederland zonder geldproblemen. We vinden het belangrijk dat mensen in staat worden
gesteld grip op hun geld te houden. Financiéle opvoeding speelt daarbij een belangrijke
rol. Wij zijn ervan overtuigd dat als kinderen en jongeren vroeg met geld leren omgaan,
dit hen helpt later financieel redzaam te zijn. Deze overtuiging wordt ondersteund door
het eerdergenoemde onderzoek waaruit blijkt dat kinderen die op jonge leeftijd met hun
ouders over geld praten, later minder vaak financiéle problemen ervaren.3

Het Nibud biedt ouders handvatten bij de financiéle opvoeding door middel van de Nibud-
leerdoelen & -competenties voor kinderen en jongeren.* Hierin staat beschreven wat
kinderen en jongeren zouden moeten leren om financieel zelfstandig te worden. De Nibud-
leerdoelen en -competenties vormen de basis van veel van onze voorlichting en educatie.
We onderscheiden verschillende doelen: inkomsten verwerven, verantwoord besteden,
geldzaken organiseren en voorbereid zijn op (on)voorziene gebeurtenissen. Het onderzoek
en het rapport zijn opgezet langs de lijn van deze leerdoelen. Hiermee krijgen we inzicht
in de ervaringen van ouders en kinderen op alle onderdelen van de financiéle opvoeding
die het Nibud onderscheidt. Uiteindelijk zullen we de inzichten uit dit onderzoek gebruiken
om onze leerdoelen aan te scherpen en om onze voorlichting beter te laten aansluiten bij
de ervaringen van ouders en hun kinderen.

1.4 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 gaan we in op de inkomsten van kinderen, hoofdstuk 3 gaat over sparen.
In hoofdstuk 4 gaan we in op uitgaven en verantwoord besteden. Vervolgens bespreken
we in hoofdstuk 5 en 6 de ervaringen met betalen en bankzaken (geldzaken organiseren).
Tot slot gaan we in hoofdstuk 7 nog kort in op de opvattingen van ouders rond financiéle
opvoeding en hun behoefte aan informatie en ondersteuning.

3 Van der Schors & Stierman (2016).
4 Nibud (2018). Nibud-leerdoelen en -competenties voor kinderen en jongeren. Herziene uitgave 2018. Utrecht:
Nibud. Beschikbaar op https://www.nibud.nl/download/7355/?tmstv=1690188869
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In de hoofdstukken bespreken we zowel de resultaten uit het surveyonderzoek als de
inzichten uit de kwalitatieve gesprekken met ouders en met kinderen (en ouder).

Toelichting analyses en weergave in rapport
De resultaten uit het surveyonderzoek zijn geanalyseerd op samenhang met de volgende
drie kenmerken:

1. leeftijd;

2. wel/geen zakgeld;

3. zakgeld contant/digitaal.

Is hierbij sprake van een significant verschil, dan is dit in de tabellen en figuren in dit

rapport op de volgende manieren weergegeven:

— Tussen groepen: Significante verschillen in bedragen en percentages zijn onderstreept.
Dit betekent dat dit bedrag of percentage significant afwijkt van het gemiddelde in de
betreffende groep.

— Ten opzichte van het Kinderonderzoek 2018:5 In het rapport maken we af en toe een
vergelijking met resultaten van de totale groep uit het Kinderonderzoek 2018. Het
Kinderonderzoek uit 2018 richt zich op kinderen van 5 jaar en ouder die op de
basisschool zitten. Dit onderzoek richt zich op kinderen van 6 t/m 14 jaar. Er is in dit
onderzoek niet gevraagd of de kinderen op de basisschool of middelbare school zitten.
Om toch een goede vergelijking te kunnen maken met het onderzoek uit 2018, kijken
we naar de resultaten uit dit onderzoek van de kinderen in de leeftijd van (6 t/m 11
jaar).

— Ten opzichte van het Scholierenonderzoek 2020: ¢In het rapport maken we af en toe
een vergelijking met resultaten uit het Scholierenonderzoek 2023. We vergelijken dan
de leeftijd 13 en 14 met elkaar.

5 Groen, A. & Kunkel, D. (2019). Nibud Kinderonderzoek 2018. Onderzoek naar basisschoolkinderen en hun
geldzaken. Beschikbaar op https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-kinderonderzoek-2018/

6 Groen, A. & Houtsma, N. (2020). Nibud Scholierenonderzoek 202. Onderzoek naar scholieren en hun
geldzaken. Beschikbaar op https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-scholierenonderzoek-2020/

Financiéle opvoeding 2023| 9



https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-kinderonderzoek-2018/

2. Inkomsten

Bijna alle kinderen vanaf 6 jaar hebben inkomsten. Ze verwerven die op verschillende
manieren, maar vooral via zakgeld. Ouders zien zakgeld als een goede manier om te leren
omgaan met geld. Ten opzichte van 2018 zien we dat het percentage dat zakgeld krijgt, is
gestegen voor bijna alle leeftijden. Ook krijgen kinderen regelmatiger zakgeld en krijgen
ze het vaker digitaal. De overwegingen om contant dan wel digitaal geld te geven lopen
uiteen van bijvoorbeeld controle en veiligheid tot gemak en aansluiting bij de keuze die in
de sociale omgeving wordt gemaakt.

2.1 Geld krijgen

Bijna alle kinderen hebben eigen geld. Het grootste deel krijgt zakgeld. Van alle kinderen
krijgt 8 procent geen structureel geld als zakgeld, kleedgeld of geld voor klusjes, maar wel
geld voor andere dingen zoals vakantie, rapport of speciale feesten/verjaardag, of af en
toe zomaar van een van de ouders of anderen. Een heel kleine groep (minder dan 2
procent) krijgt helemaal geen geld. In figuur 1 staan de verschillende manieren waarop
kinderen geld krijgen uitgelicht.

In de verdiepende gesprekken geven kinderen zelf ook verschillende manieren aan.

‘Ik ga voor mijn verjaardag geld vragen en dan ga ik met dat geld, zeg maar dit hoesje
betalen.” (Meisje, 13)

Figuur 1: Manieren waarop kinderen geld krijgen (n=1.468) (meerdere antwoorden mogelijk)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mijn kind krijgt zakgeld
Mijn kind krijgt kleedgeld
Door middel van klusjes doen thuis 53% 45% 2%
Door middel van klusjes doen voor anderen (bijv. buren, familie)
Voor de vakantie
Voor het rapport
Voor speciale feesten (Suikerfeest, Kerst of Chanoeka)
Af en toe zomaar van mij en/of mijn (ex-) partner 54% 44% 39
Af en toe zomaar van anderen (bijv. van opa's en oma's) 73% 25%
Met een (bij)baantje 23% 5% 29
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2.2 Zakgeld

De meeste ouders (80 procent) geven hun kinderen zakgeld. Voor de jongere kinderen ligt
dit percentage wat lager (figuur 2). Na de basisschoolleeftijd (vanaf 12 jaar) krijgen bijna
alle kinderen zakgeld.

Van de 6-jarigen krijgt 62 procent zakgeld. Van de 12- tot en met 14-jarigen is dat rond
de 90 procent. In vergelijking met 2018 is het aandeel kinderen dat zakgeld krijgt voor
alle leeftijden gestegen, met uitzondering van de 8- en 10-jarigen. De percentages bij de




13- en 14-jarigen zijn vrijwel gelijk aan de percentages die we zagen in het Nibud
Scholierenonderzoek dat is uitgevoerd in 2020 (94 respectievelijk 91 procent).”

Figuur 2: Zakgeld krijgen naar leeftijd

100% 92% 93%
90% 84%, 83% 85%

829 g1 27
80% 77% 77% 9 2
— 73%
0/ 0

70% 62% 61%
60% 520/,
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6 jaar 7 jaar 8 jaar 9 jaar 10jaar 11jaar 12jaar 13jaar 14jaar

90%

=N

m2023 m2018

Ouders geven minder vaak kleedgeld dan zakgeld. Ruim driekwart van de ouders met
kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 14 jaar geeft nog geen kleedgeld.

In het vervolg van dit hoofdstuk gaan we verder in op de manier waarop ouders en
kinderen omgaan met zakgeld, kleedgeld en geld voor klusjes.

2.3 Hoogte van het zakgeld en kleedgeld

In de survey hebben we ouders gevraagd naar het gemiddelde bedrag per maand. Dit
bedrag hebben we teruggerekend naar een weekbedrag. Onderstaande tabel laat zien wat
het mediane bedrag® aan zakgeld is.

In onderstaande tabel staan ook de ‘percentielen 40-60" weergegeven, wat aangeeft dat
40 procent van de ouders een bedrag lager of hoger geeft buiten de vermelde onder- en
bovengrenzen (bereik).

Er is duidelijk een omslagpunt zichtbaar vanaf 12 jaar. Het mediane bedrag gaat dan van
naar 2,33 euro per week naar 4,65 euro per week. Dit is het moment dat veel kinderen
naar de middelbare school gaan. Blijkbaar is dat voor ouders een moment om de hoogte
van het zakgeld te heroverwegen.

7 Groen, A. & Houtsma, N. (2020). Nibud Scholierenonderzoek 2020. Utrecht: Nibud. Beschikbaar op
https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-scholierenonderzoek-2020/

8 Mediaan: het middelste bedrag als je alle zakgeldbedragen van laag naar hoog op een rij zet. Ook wel de
doorsnee genoemd.
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In vergelijking met 2018 liggen de zakgeldbedragen op dit moment hoger (tabel 1). Na
een periode van vijf jaar en met de prijsstijgingen van de afgelopen tijd, is het niet
verrassend dat ouders ook het zakgeld van hun kinderen in de loop der tijd wat verhogen.

Tabel 1: Zakgeldbedragen van alle kinderen die zakgeld krijgen (in euro’s per week), in 2018 en 2023

Mediaan Mediaan Percentielen 40-60 Percentielen 40-60
2018 2023 2018 2023
5 jaar 1,16 - 1,00 - 1,40 -
6 jaar 1,00 1,16 1,00 - 1,40 1,16 - 2,33
7 jaar 1,00 2,33 1,00 - 2,00 1,40 - 2,33
8 jaar 1,16 2,33 1,00 - 2,00 1,86 - 2,79
9 jaar 1,57 2,33 1,10 - 2,00 2,33 - 2,88
10 jaar 2,00 2,33 2,00 - 2,30 2,33 -2,79
11 jaar 2,00 2,33 2,00 - 2,30 2,33 - 3,49
12 jaar 2,33 4,65 2,30 - 3,00 3,49 - 4,65
13 jaar - 4,65 - 4,65 - 4,65
14 jaar - 4,65 - 4,65 - 5,64

Het bepalen van de hoogte van het zakgeldbedrag kan ook een aanleiding zijn voor een
gesprek tussen ouders en hun kinderen. Uit de interviews komt naar voren dat ouders met
hun kind soms op zoek gaan naar wat een passend zakgeldbedrag is.

‘Nou, eigenlijk heb ik dat pas echt vorig jaar gekregen, want eerst kreeg ik heel weinig. Toen
hadden we het gewoon opgezocht, in een soort schemaatje. Daarin stond van alles over
hoeveel je krijgt, Dat was tussen de 15 en de 20 euro. En toen zijn mijn ouders er gewoon
tussenin gaan zitten.” (Jongen, 13)

Kleedgeld
Het mediane bedrag dat kinderen aan kleedgeld krijgen is 50 euro per maand.

2.4 Hoe vaak en wanneer zak- of kleedgeld?

De meeste kinderen die zakgeld krijgen, krijgen dat op regelmatige basis (93 procent).
Voor de kinderen onder de 12 jaar is dit 92 procent. Dit percentage is hoger dan in het
onderzoek van 2018: toen kreeg 86 procent van de kinderen onder de 12 jaar het zakgeld
regelmatig.

Tabel 2: Percentage kinderen dat zakgeld per week, per maand of onregelmatig krijgt naar leeftijd (n=1.177)

Eén keer per week Eén keer per maand Onregelmatig

% % %
6 & 7 jaar 65 24 11
8 & 9 jaar 61 34 5
10 & 11 jaar 64 29 7
12-14 jaar 54 41 5
Totaal 60 34 7

We zien dat maar een kleine groep ouders het zakgeld onregelmatig geeft; onder jongere
kinderen gebeurt dat vaker (tabel 2). Uit de gesprekken komt naar voren dat die
onregelmatigheid vaak komt doordat ouders soms vergeten zakgeld te geven.




"En mijn moeder vergeet het soms, soms niet, maar wel vaak. Daarom moet ik het altijd
zeggen." (Meisje, 9)

Uit dit onderzoek blijkt dat ouders hun kinderen regelmatiger zakgeld geven dan in 2018
en dat het zakgeld vaker digitaal wordt overgemaakt (paragraaf 2.6). Dit roept de vraag
op of het feit dat ouders vaker het zakgeld overmaken, samenhangt met het feit dat meer
ouders het zakgeld regelmatig geven. Van de (kleine groep) ouders die het zakgeld
onregelmatig geven, geven de meeste ouders het zakgeld contant (tabel 3). Door het
beperkt aantal waarnemingen kunnen we niet vaststellen of er sprake is van een
significante samenhang.

Tabel 3: Relatie frequentie zakgeld en wijze waarop (contant/digitaal of beide) (n=1.117)

Contant Digitaal Beide

% % %
Zakgeld onregelmatig (n = 85) 66 8 24
Zakgeld regelmatig (n = 1091) 39 46 15

Kleedgeld

Van de 6- tot en met 14-jarigen die wel kleedgeld krijgen, krijgt 38 procent van de
kinderen het kleedgeld per maand en 14 procent per week. Een deel van de ouders (40
procent) zegt hun kind onregelmatig kleedgeld te geven.

2.5 Redenen om wel of geen zakgeld te geven

De ouders die hun kind geen zakgeld geven, hebben daar verschillende redenen voor
(tabel 4). De meest genoemde is dat ouders vinden dat het kind geen geld nodig heeft.
Een deel van de ouders vindt hun kind nog te jong, geeft aan dat het kind de waarde van
geld onvoldoende doorheeft of dat het kind er nog niet mee bezig is. Ook geeft een deel
(8 procent) aan geen geld te hebben om zakgeld te geven.
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Tabel 4: Redenen geen zakgeld geven (meerdere antwoorden mogelijk) (n=465)

Totaal

%
Mijn kind heeft geen eigen geld nodig, als hij/zij iets nodig heeft dan betaal ik dat wel 19
Ik vind mijn kind (nog) te jong voor zakgeld 16
Mijn kind heeft de waarde van geld nog onvoldoende door 12
Mijn kind is (nog) niet met geld bezig 10
Ik heb daar nog niet over nagedacht 9
Ik heb daar het geld niet voor 8
Mijn kind verdient zelf geld met een bijbaan/klusjes 6
Mijn kind heeft geen eigen geld nodig, hij/zij heeft alles al 7
Mijn kind kan nog niet tellen 3
Mijn kind krijgt al zakgeld bij mijn ex-partner 3
Mijn kind zou al het zakgeld direct uitgeven 2
Mijn kind wil geen zakgeld 2
Anders, namelijk 6

Onder de categorie ‘Anders’ geven ouders aan dat ze geen geld geven omdat ze al voor
het kind sparen, ze het kind het kleingeld of wisselgeld geven, ze het vergeten te regelen,
het kind niets in het huishouden doet of het kind een bijbaantje heeft. Tijdens de
verdiepende groepsgesprekken kwamen ook andere nadelen bij het geven van zakgeld ter
sprake.

‘Ik heb geen of weinig zicht op wat mijn kind uitgeeft als ik zakgeld geef. De discussie met
vooral pubers over geld zijn voor mij te ingewikkeld. Ik wil dat mijn kinderen minder afhankelijk
van mij zijn en dat ze hun eigen geld moeten verdienen.” (Vader)

In de verdiepende gesprekken hebben we met de ouders die wel zakgeld geven
stilgestaan bij redenen om het te geven. Zakgeld wordt door ouders gezien als een manier
om te leren met geld om te gaan, maar ook als een middel om mee te rekenen en ruilen.
Daarnaast is het voor ouders een manier om met hun kinderen te praten over geld en hen
bekend te maken met verschillende vormen van geld.

Tijdens de gesprekken werden nog een paar andere voordelen van zakgeld besproken. Het
belangrijkste is wel dat ouders zakgeld een manier vinden om verschillende dingen te
leren.

‘Op = op leer je zo het best. Keuzes leren maken is goed voor het hele leven! Het hoofd stoten
en hiervan leren.” (Moeder)

Andere onderwerpen die in dit verband zijn genoemd:
— leren plannen;

— leren geld uitgeven, leren consumeren;

— doelen leren stellen en hiermee omgaan;

— zelfstandig beslissingen leren nemen.

We zien dat ouders ook andere redenen hebben om zakgeld te geven of de hoogte
daarvan aan te passen. Sommige ouders noemen bijvoorbeeld dat ze kun kind meer of
regelmatig zakgeld geven om te voorkomen dat hun kind uitwijkt naar andere (illegale)
manieren om (meer) geld te krijgen of minder afhankelijk te zijn van anderen. Kinderen
met een ‘te beperkt budget’ kunnen andere mogelijkheden zien om net als influencers
veel en snel geld te verdienen.




"Voor de toekomst wil ik gewoon dat ze hun eigen boontjes doppen. Nu gaat ze bijvoorbeeld
met vriendinnen naar de McDonalds, maar stel je voor: ze Rrijgt een vriendje die betaalt bij de
McDonalds en dat hij eigenlijk zoiets heeft van "Je bent een soort van voor mij, want ik betaal
van alles'" (Vader, dochter 12 jaar)

2.6 Contant en/of digitaal zakgeld

Ouders kunnen hun kinderen op verschillende manieren geld geven, zoals contant, digitaal
of allebei. In figuur 3 is te zien dat zakgeld zowel contant als digitaal wordt gegeven.
Kleedgeld wordt het meest digitaal gegeven en het geld voor klusjes juist weer vaker
contant.

Figuur 3: Inkomsten contant en/of digitaal
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In figuur 4 is de manier waarop zakgeld wordt gegeven naar leeftijd uitgezet. Vooral bij
jongere kinderen (6 en 7 jaar) gaat de voorkeur uit naar contant. Naarmate kinderen
ouder worden, maken ouders het zakgeld steeds vaker digitaal over.

We hebben ouders met jonge kinderen ook gevraagd vanaf welke leeftijd ze het zakgeld

denken te gaan overmaken naar de bankrekening. Ouders geven aan dat zij dit gemiddeld
genomen vanaf 10 jaar willen gaan doen.
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Figuur 4: Zakgeld digitaal en/of contant naar leeftijd van kinderen die zakgeld krijgen
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Wanneer we de resultaten uit dit onderzoek vergelijken met die uit het Kinderonderzoek
2018, dan zien we dat er de afgelopen jaren veel is veranderd in het contant en/of digitaal
geven van zakgeld (figuur 5). In 2018 kreeg veruit het grootste gedeelte van de kinderen
het zakgeld contant. In 2023 zien we een duidelijke verschuiving richting digitaal.

Figuur 5: Zakgeld digitaal en/of contant naar leeftijd in vergelijking met 2018
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Hoewel kinderen in de basisschoolleeftijd nog steeds hoofdzakelijk contant geld krijgen,
zien we dat het percentage kinderen dat het zakgeld digitaal of zowel contant als digitaal
(beide) krijgt, fors is toegenomen vanaf 8 jaar. Vanaf 10 jaar krijgt de helft van de
kinderen het zakgeld ook (deels of geheel) digitaal. Kijken we naar de oudere kinderen
van 12 tot en met 14 jaar, dan zien we dat het merendeel van de kinderen het geld
digitaal ontvangt.

Kleedgeld

Ouders geven kleedgeld in de meeste gevallen (57 procent) door het bedrag te storten op
de rekening, terwijl 31 procent het bedrag contant krijgt. De overige kinderen (10
procent) ontvangen kleedgeld zowel op de bankrekening als contant.

2.6.1 Overwegingen bij keuze voor contant of digitaal zakgeld
In de verschillende verdiepende gesprekken kwam een aantal overwegingen en inzichten
naar voren rond de keuze voor contant of digitaal zakgeld, of de combinatie daarvan.

Inzicht in uitgaven en waarde van geld

Sommige ouders delen hun zorgen over het gebrek aan financieel bewustzijn bij de
jongere generatie. Ze stellen dat kinderen steeds minder gevoel hebben bij contant geld
en meer geneigd zijn om digitaal te betalen. Verschillende ouders, vooral van jongere
kinderen, zeggen dat ze contant geld geven vanwege de tastbaarheid en zichtbaarheid.
Het is volgens ouders makkelijker om met contant geld te rekenen en ‘potjes’ te maken.
Ook een aantal kinderen geeft de voorkeur aan contant geld, bijvoorbeeld omdat het
tastbaar is, zo zegt één kind:

"Ik voel graag mijn geld.” (Meisje, 11)

Zowel ouders als kinderen zelf geven aan dat kinderen met contant geld meer beseffen
hoeveel geld waard is en hoeveel geld ze al hebben uitgegeven. Zo benoemt een ander
kind dat ze met contant geld weet hoeveel ze overhoudt:

‘Dan geef je iets uit, dan Rrijg je weer muntjes terug en dan weet je echt precies hoeveel je nog
hebt.” (Meisje, 13)

Ouders benoemen verder dat ze zich zorgen maken over het gemak waarmee digitaal geld
wordt uitgegeven, in tegenstelling tot contant geld. Ze stellen dat digitaal geld voor
kinderen minder goed zichtbaar is. Een ouder zegt bijvoorbeeld:

"Eigenlijk is dat hele digitale geld zo vluchtig. Mijn kinderen denken gewoon dat geld een soort
van oneindige stroom is. Maar ze snappen niet dat de stroom van geld eindigt.” (Vader, dochter
14)

Een jongen van 15 jaar zegt dat hij juist voorzichtiger omgaat met pinnen en dat hij
contant geld meestal sneller uitgeeft. Of het geld van de ouder is of van het kind zelf, kan
daarbij wel een rol spelen.

‘Betalen met de pinpas van mijn moeder voelt gewoon niet als uitgeven.” (Jongen, 15)
Aan de andere kant geven ouders aan dat ze met contant geld minder controle hebben

over waar kinderen hun geld aan uitgeven. Bij digitaal geld hebben ze toegang tot de
rekening.
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Voor kinderen speelt juist mee dat ze niet allemaal evenveel inzicht hebben in hun digitale
geld. Zowel de jongen van 13 jaar als die van 15 jaar geeft aan dat ze niet weten of het
geld door de ouders echt op de rekening wordt gezet. Ze hebben geen controle en zeggen
daarover dingen als “als het goed is” en "maar ik weet niet of ze het echt op de rekening
zet”.

Ook als er wel digitaal zakgeld wordt gegeven, zijn er nog keuzes in de betaalmiddelen die
kinderen wel of niet mogen gebruiken. Ouders willen hiermee een drempel opwerpen om
het geld niet te makkelijk te kunnen uitgeven.

"Mijn zoon kan en mag nog niet met zijn mobiel betalen, het zoeken naar de pas is een extra
handeling zodat hij zich toch nog even bewust kan worden’ van de aankoop." (Moeder, zoon
13)

Veiligheid

Veiligheid is ook een overweging om te kiezen voor contant dan wel digitaal geld. Daarbij
valt wel op dat ouders en kinderen argumenten hebben zowel vé6r contant als véoér
digitaal. Zo benoemt een ouder de zorgen bij het bezit van een pinpas, zoals de risico’s bij
het kwijtraken van de pinpas:

“Tuurlijr kan je als ouder een maximaal bedrag op de pas zetten. Dat weet k. Als het geld van
de kwijtgeraakte pas leeg wordt getrokken, hoeft dan niet alles weg te zijn. Maar beide, zowel
dat kinderen met een pas sneller uitgaven doen en het gevaar van 'scammen’, spelen mee ja.”
(Moeder, zoon 13)

Een meisje zegt juist dat het risico op verlies groter is bij contant geld. Een pas is namelijk
eenvoudig te blokkeren. Ze wil net als haar oudere zus graag een pinpas en
betaalrekening:

‘Stel je voor ik ga op straat en ik laat bijvoorbeeld een beetje geld vallen of zo, dan is dat
makRkelijker weg. Als ik mijn pinpas laat vallen, dan kan ik het gelijk blokkeren op mijn telefoon.
Dan kan ik later lekker uitgeven.” (Meisje, 9)

Een ander nadeel van contant geld in relatie tot veiligheid is dat het risico groter is dat het
geld eerder zonder toestemming gepakt of geleend kan worden door broertjes of zusjes.

Praktische overwegingen

Soms spelen praktische overwegingen een rol om voor digitaal geld te kiezen,
bijvoorbeeld dat ouders door automatisch over te maken niet vergeten het zakgeld te
geven. Een andere praktische reden is dat je niet in alle winkels contant kunt betalen.
Bovendien kun je met digitaal geld een Tikkie betalen of ontvangen of online aankopen
doen.

De rol van de (sociale) omgeving
De (sociale) omgeving speelt een belangrijke rol bij zakgeld geven in het algemeen en bij
de keuze voor contact of digitaal.

‘ledereen in mijn kRlas had zakgeld en dat wou ik ook graag. En ja, toen ging ik het vragen en
toen mocht het.” (Meisje, 9)

Een jongen (13) geeft aan dat de meeste leeftijdsgenoten niet contant betalen in de
kantine. Een moeder zegt dat haar dochter thuiskomt met verhalen over de pinpas van
vriendinnetjes.




Ik hoor om me heen dat anderen ook een rekening openen, en dan voel ik een soort van druk
dat ik dat ook moet gaan doen.” (Moeder, dochter 8)

In de groepsgesprekken bespreken ouders dat jonge kinderen steeds minder in aanraking
komen met contant geld, de reden om hun kinderen te leren op jonge leeftijd met virtueel
(digitaal) geld om te gaan. Deze overwegingen blijken dan meteen aanleiding om het
gesprek aan te gaan over geld in het algemeen en afspraken te maken tussen ouder en
kind. Een overzicht van alle genoemde redenen staat in bijlage 3.

2.7 Afspraken over zakgeld

De meeste ouders maken duidelijke afspraken met hun kind over zakgeld. De afspraken
gaan voornamelijk over de hoogte van het bedrag, maar ze spreken ook af waarvoor het
geld gebruikt mag worden en op welke dag het zakgeld wordt gegeven (tabel 5). Een
relatief klein aandeel van de ouders (14 procent) maakt in het geheel geen afspraken over
zakgeld met hun kind.

Tabel 5: Afspraken over zakgeld (meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.177)

Totaal %

De hoogte van het bedrag 55
Waarvoor het gebruikt mag worden 43
De dag waarop mijn kind het krijgt 40
Dat als het op is mijn kind niets extra’s krijgt 34
Dat van het geld een gedeelte wordt gespaard 22
Geen 14
Anders 2

We hebben de ouders vervolgens gevraagd of het kind zelf mag beslissen over de
besteding van geld. Bijna twee derde (64 procent) geeft aan dat het mag, waarbij iets
meer dan de helft van die groep daaraan wel de voorwaarde toevoegt dat het kind er goed
(een nachtje) over nadenkt (tabel 6).

Tabel 6: Percentage ouders over zelf beslissen (bij ‘nee’ meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.468)

Totaal
%
Ja, maar ik wil wel altijd dat mijn kind er een nachtje over slaapt voordat hij/zij iets koopt 33
Ja, mijn kind mag het helemaal zelf weten 31

Nee, hij/zij moet eerst met mij en/of mijn partner overleggen voordat hij iets van zijn/haar 18
zakgeld wil kopen

Nee, hij/zij moet een deel sparen, hij/zij mag niet alles direct uitgeven 12
Nee, want hij/zij heeft geen pinpas 7
Nee, hij/zij mag er geen snoep van kopen 6
Nee, hij/zij moet er ook cadeautjes van kopen voor het gezin (broertjes, zusjes, ouders) 4
Nee, hij/zij moet er ook cadeautjes van kopen voor vriendjes/vriendinnetjes 3
Nee, hij/zij moet het zakgeld helemaal sparen 2
Nee, hij/zij moet er zijn telefoonkosten van betalen 1
Anders 3

Hierin zien we geen verschil naar leeftijd. De meest genoemde afspraken over de
besteding zijn dat het kind eerst moet overleggen of een deel moet sparen. Kinderen van
12 tot en met 14 jaar mogen het vaker zelf weten dan de jongere kinderen en hoeven
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minder met de ouder(s) te overleggen voordat zij iets (mogen) kopen. In de kind-
ouderinterviews wordt ook aangegeven dat de hoogte van het bedrag een rol speelt. Zo
zegt één kind:

"Ja, daar mag ik gewoon alles mee kopen, behalve als het een groter bedrag is. Dan moet ik
het overleggen.” (Jongen, 13)

Met (afspraken over) geld kan ook onenigheid ontstaan tussen ouder en kind. Toch geeft
bijna twee derde (64 procent) van de ouders aan dat er nooit onenigheid of ruzie is over
geld; 29 procent heeft ‘'soms’ en 7 procent heeft ‘vaak’ onenigheid. Onenigheid gaat vaak
over het doel van de uitgave (37 procent), de snelheid waarmee het kind het geld
opmaakt (30 procent) of wensen van kinderen waar ouders niet aan kunnen of willen
voldoen (26 procent) (tabel 7).

Bij de wat oudere kinderen van 12 tot en met 14 jaar is er vaker onenigheid over het feit
dat zij het geld meteen opmaken en/of te weinig sparen. In het volgende hoofdstuk gaan
we hier dieper op in.

Tabel 7: Geldonderwerpen waar ouders en kind onenigheid over hebben (meerdere antwoorden mogelijk)
(n=535)

Totaa

)
Dat ik het niet eens ben met waar mijn kind het geld aan uitgeeft 37
Dat mijn kind al het geld meteen opmaakt 30
Dat mijn kind dingen wil hebben die ik niet wil of kan betalen 26
Dat mijn kind niet of te weinig spaart 20
Dat mijn kind weleens zonder toestemming iets in een fysieke winkel heeft gekocht 15
De hoogte van het zakgeld, kleedgeld of klusjesgeld 14
Dat mijn kind weleens zonder toestemming iets online heeft gekocht 13
Dat mijn kind geld uitleent aan anderen 12
Dat mijn kind zelf geld leent van anderen 10
Anders 3

2.8 Zakgeld als straf of beloning

Een deel van de ouders zet zakgeld in als beloning of straf door extra geld te geven of
juist zakgeld in te houden. Bijna een kwart van de ouders houdt weleens zakgeld in als
straf. Twee derde van de ouders (66 procent) gebruikt het weleens om kinderen extra te
belonen (tabel 8).

Tabel 8: Percentage ouders dat extra zakgeld als beloning geeft of inhoudt als straf (n=1.177)

Extra zakgeld als beloning Zakgeld inhouden als straf
% %

Ja, vaak 11 7

Ja, soms 55 17

Nee, nooit 34 77




2.9 Zakgeld en klusjes

Een deel van de ouders koppelt aan het zakgeld een tegenprestatie. Iets minder dan een
derde (31 procent) van de kinderen moet een deel of al het zakgeld verdienen door
klusjes te doen (tabel 9). Daarbij is het aandeel ouders dat aangeeft dat hun kinderen al
het zakgeld moeten verdienen met 7 procent klein.

Tabel 9: Percentage kinderen dat wel of niet klusjes doet om zakgeld te verdienen (n=1.177)

Totaal

)
Nee, mijn kind hoeft geen klusjes te doen voor zakgeld 67
Mijn kind krijgt een deel vast en voor een deel moet mijn kind klusjes doen 24

Ja, mijn kind moet al zijn/haar zakgeld verdienen door het doen van klusjes in en om 7
het huis
Anders 2

Voor een veel groter deel van de kinderen geldt dat zij klusjes doen om (naast het
zakgeld) wat extra bij te verdienen. Het gaat dan om klusjes als helpen in de tuin,
schoonmaken en opruimen in het huis, dieren verzorgen of oppassen (tabel 10). Van de
kinderen tussen de 6 en 14 jaar doet meer dan de helft (54 procent) weleens klusjes voor
geld. Als we kijken hoe vaak deze kinderen een klusje doen zien we dat 43 procent dat
een keer per week of vaker doet; 22 procent ongeveer twee keer per maand; 12 procent
ongeveer één keer per maand en 23 procent onregelmatig (een paar keer per jaar).

De meeste ouders geven hun kind het geld voor klusjes contant (61 procent). Bijna een
kwart (23 procent) maakt het over op de bankrekening en een kleiner deel van de ouders
(14 procent) geeft soms contant en soms digitaal. Oudere kinderen krijgen over het
algemeen wat meer voor de klusjes dan jongere kinderen. Het doorsneebedrag per klusje
is onder de 12 jaar 2 euro en boven de 12 jaar 5 euro.

Tabel 10: Soorten klusjes die kinderen doen (meerdere antwoorden mogelijk) (n=556)

Totaal

%
Helpen in de tuin 40
Standaard huishoudelijke klussen in huis (stofzuigen, vaatwasser uitruimen en dergelijke) 38
Kamer opruimen 35
Flessen en/of afval (bijvoorbeeld oud papier) wegbrengen 30
Boodschappen doen 23
Auto schoonmaken 23
Uitgebreidere huishoudelijke klussen in het huis (ramen zemen, kasten poetsen en dergelijke) 19
Hond uitlaten 13
Oppassen 10
Anders 7
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3. Sparen

Bijna alle kinderen sparen, al gebeurt dat niet altijd volgens plan of met een duidelijk doel.
Een deel van de ouders helpt hun kinderen hier wel bij.

3.1 Sparen

Het overgrote deel van de kinderen (91 procent) spaart. Dat geldt voor alle leeftijden.
Oudere kinderen sparen vaker langere tijd (tabel 11). Dit percentage is vergelijkbaar met
2018.

Tabel 11: Percentage kinderen dat weleens met een speciaal doel spaart naar leeftijd (n=1.468)

6-7 jaar 8-9 jaar 10-11 jaar 12-14 jaar Totaal

% % % %
Mijn kind spaart nooit 12 10 8 8 9
Mijn kind spaart wel, maar meestal zonder doel 37 30 31 27 31
Mijn kind spaart maximaal een aantal weken 26 23 25 23 24
Mijn kind spaart weleens een aantal maanden 26 38 36 43 37

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

3.2 Sparen met een doel

Een spaarplan is een overzicht van inkomsten en uitgaven om te zien hoelang of hoeveel
iemand moet sparen om het spaardoel te behalen. Lang niet alle kinderen sparen via zo’'n
plan (tabel 12). 39 procent heeft wel eens een spaarplan gemaakt, waarbij het grootste
deel geholpen wordt door een ouder. Oudere kinderen maken vaker zelf een spaarplan
dan jongere kinderen. Kinderen die zakgeld krijgen maken vaker een spaarplan dan
kinderen die geen zakgeld krijgen (41 versus 22 procent).

Tabel 12: Percentage kinderen dat wel eens een spaarplan maakt (n=1.336)

Totaal

%
Ja, daar help ik mijn kind bij 22
Mijn kind is nog te jong daarvoor 18
Ja, dat doet mijn kind zelf 17
Nee, mijn kind ziet wel wanneer hij zijn spaardoel bij elkaar heeft gespaard 12
Nee, mijn kind heeft nog nooit een spaardoel gehad waarbij dat handig/nodig is 12
Nee, dat rekent mijn kind globaal in zijn hoofd uit 10
Nee, nog nooit aan gedacht 10
Anders <1

In vergelijking met 2018 is het aandeel kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 11 jaar
dat weleens een spaarplan maakt gestegen van 26 naar 36 procent.

Ook in de gesprekken komt naar voren dat kinderen sparen en (soms) spaardoelen
hebben. Een ouder geeft aan dat ze haar kind helpt met een concreet spaarplan. Het
spaardoel is niet altijd even concreet. Kinderen geven aan het prettig te vinden om niet te
veel te hoeven nadenken of ze iets kunnen uitgeven. Een doel van het sparen is dan het
maken van een buffer.




“Je moet niet te hebberig zijn, dat je eerst meteen alles wilt kopen en dan ben je meteen blut. Je
moet gewoon wachten en dan pak je je geld en Rijken wat je allemaal daarvan kan gaan
kopen.” (Meisje, 9)

3.3 Manieren van sparen

De helft van de kinderen (52 procent) spaart in een spaarpot, 34 procent op een eigen
spaarrekening en 32 procent op een eigen betaalrekening (tabel 13). Jongere kinderen
sparen vaker in een spaarpot en minder vaak op een eigen spaarrekening en
betaalrekening. Vanaf 12 jaar worden spaarrekening en betaalrekening vaker genoemd.

Tabel 13: Percentage kinderen manier van sparen naar leeftijd (meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.336)

6-7 jaar 8-9 jaar 10-11 jaar 12-14 jaar Totaal

% % %
In een spaarpot 70 63 56 32 52
Op zijn/haar eigen spaarrekening 20 29 28 50 34
Op zijn/haar eigen betaalrekening 16 25 34 45 32
In de portemonnee 20 20 21 14 18
Op een speciale plek (bv. Laatje/doosje) 9 13 15 11 12
Ik bewaar het geld voor mijn kind 12 12 13 10 11
Anders <1 0 1 <1 <1

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

Of het geld in de spaarpot of op de rekening belandt, is ook afhankelijk van de voorkeur
van het kind en of een kind een betaal- en/of spaarrekening heeft. Eén jongen (15) geeft
bijvoorbeeld aan dat hij graag een soort tussenspaarrekening heeft met alles wat hij
verdient, zodat hij weet hoeveel geld hij heeft en wat hij zelf kan uitgeven. Dit staat dan
los van de echte spaarrekening die “voor het geld van later” is.

"Als ik contant geld verdien bijvoorbeeld, dan ga ik naar mijn moeder en zeq ‘zet dit op mijn
rekening’. Dan kan ik zien hoeveel daar in- en uitgaat.” (Jongen, 15)

Een meisje vertelt dat ze bij het sparen een duidelijk onderscheid maakt tussen contant
en digitaal geld:

‘Eigenlijk vind ik een lege spaarpot met alles op de rekening niet heel erq fijn. Nee, want in mijn
hoofd is het een soort van ‘als het in mijn spaarpot zit, dan ga ik het niet uitgeven', dus dan
spaar ik weer. Als het op mijn bankrekening staat, dan betaal ik daar wel wat vaker mee, want
ik heb minder snel dingen uit mijn spaarpot in mijn portemonnee.” (Meisje, 12)
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4. Uitgaven

De meeste kinderen kopen weleens iets van hun eigen geld. Ouders spelen hierbij nog wel
een belangrijke rol. Een groot deel van de ouders is erbij als een kind iets koopt in een
fysieke of online winkel. Twee derde van de kinderen heeft weleens te weinig geld om te
kopen wat ze willen. Meestal gaan ze dan sparen om het geld alsnog bij elkaar te krijgen.

4.1 Uitgaven

90 procent van de kinderen koopt weleens iets van hun eigen geld (tabel 14). Het
percentage kinderen dat weleens iets van hun eigen geld koopt, loopt op met de leeftijd.
Van de 6- en 7-jarigen doet 77 procent dat, bij de kinderen vanaf 12 jaar is dat 96
procent. Dit is vergelijkbaar met wat we in 2018 zagen.

Tabel 14: Percentage kinderen dat wel eens iets koopt van hun eigen geld (n=1.468)

Totaal

%

Vaak 16
Regelmatig 31
Af en toe 43
(Bijna) nooit 10

4.2 Wat kopen kinderen van hun eigen geld?

Kinderen kopen van alles met hun eigen geld: van snoep tot speelgoed, van sieraden tot
knutselspullen, maar ook kaartjes op de kermis. De categorie ‘snoep en snacks’ staat met
40 procent bovenaan (tabel 15). Het kopen van eten, bijvoorbeeld broodjes in de kantine,
hoorden we ook terug in de interviews en groepsgesprekken. Sommige uitgaven worden
door kinderen zelf kritisch beoordeeld:

‘lemand die elke dag een panini Roopt ofzo. Dat is dom.” (Meisje, 12)




Tabel 15: Uitgaven van kinderen (meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.468)

Totaal

%

Snoep en snacks 40
Kleine speeltjes/gadgets 24
Make-up en/of sieraden 21
Teken- en/of knutselspullen 20
Computerspelletjes 20
Lego, Playmobil, Transformer etc. 18
Kleding 17
Ander speelgoed voor binnen 17
Bordspelletjes en/of puzzels 17
Cadeautjes voor anderen (bijv. familie, vriendjes en vriendinnetjes) 17
Online games (bijv. voor hoger level, extra’s, punten, abonnement, attributen, lidmaatschap 16
Spelcomputer, Nintendo DS etc. 15
Kermis 14
Verzamelkaartjes 11
Ander speelgoed voor buiten 10
Boeken 10
Speelgoedautootjes 8
Poppen- en/of barbiespullen 8
Sportspullen (bijv. een bal, racket) 7
Betaalde apps (ook om bij hoger level te komen, of extra’s) 7
Tijdschriften 7
Bordspelletjes en/of puzzels 6
Telefoon 6
Muziek en/of films 5
Huisdieren 4
Muziek, muziekinstrumenten en/of mediaspeler (Ipod, etc.) 4
Anders 4

4.3 Waar kopen kinderen iets van hun eigen geld?

Kinderen kunnen in een fysieke of online winkel een aankoop doen. De meeste kinderen

(65 procent) kopen meestal in een fysieke winkel (tabel 16). Jongere kinderen (van 6 tot
en met 9 jaar) kopen vaker in een fysieke winkel dan de oudere kinderen (van 12 tot en

met 14 jaar). Deze oudere kinderen kopen wat vaker online.

Tabel 16: Percentage kinderen dat wel meestal online of in fysieke winkel koopt naar leeftijd (n=1.468)

6-7 jaar 8-9 jaar 10-11 jaar 12-14 jaar Totaal

% ) % ) %
Meestal fysieke winkel 71 72 70 55 65
Meestal online 9 9 10 14 11
Even vaak fysiek als online 15 17 20 31 22
Anders 5 3 1 1 2

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

We hebben ouders ook gevraagd of zij erbij zijn als het kind een aankoop doet. Bij bijna
de helft van de kinderen (49 procent) is er (vrijwel) altijd een volwassene bij als zij iets
kopen in een fysieke winkel, bij 32 procent soms wel/soms niet (tabel 17). Als we daarbij
kijken naar leeftijden dan zien we dat ouders van jonge kinderen vaker bij de aankoop
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aanwezig zijn. Meer dan 70 procent van de ouders van 6- tot en met 9-jarigen is er (bijna)
altijd bij. Bij 10- en 11-jarigen geldt dit voor 48 procent van de ouders en bij kinderen van
12 jaar en ouder voor 20 procent.

In het geval van online aankopen zien we dat de ouders er ook in de helft van de gevallen
(bijna) altijd bij zijn. Voor 20 procent van de kinderen geldt dat hun ouders ‘soms wel,
soms niet’ bij het online kopen aanwezig zijn. Dat is bijna 12 procent minder dan voor
aankopen in een fysieke winkel. Daarnaast zien we dat 20 procent van de kinderen géén
online aankopen doet.

Kijken we naar de leeftijd van de kinderen bij online aankopen, dan zien we dat ouders
ook (bijna) altijd aanwezig zijn bij online aankopen door de oudere kinderen (van 12 tot
en met 14 jaar).

Tabel 17: Percentage kinderen waarbij er wel/niet een volwassene bij is aankoop (n=1.468)

Fysieke Online
winkel winkel
%
(Bijna) altijd 49 50
Soms wel, soms niet, net hoe het uitkomt 32 20
In ieder geval bij dure aankopen / grote bedragen is er iemand bij 10 6
Alleen in specifieke gevallen <1 <1
Meestal niet 7 4
Niet van toepassing 3 20

In 2018 zagen we een vergelijkbaar beeld als het gaat om de aanwezigheid van ouders bij
fysieke of online aankopen door kinderen. In 2018 was 69 procent van de ouders er
(bijna) altijd bij als het kind iets van zijn of haar eigen geld kocht; nu is dat 65 procent bij
kinderen van 6 tot en met 11 jaar.

4.4 Te weinig geld
Ouders geven aan dat twee op de drie kinderen weleens te weinig geld hebben om te
kopen wat ze willen (tabel 18). We zien daarbij geen verschil naar leeftijd.

Tabel 18: Percentage kinderen dat wel eens te weinig geld heeft om te kopen wat ze willen (n=1.468)

Totaal

%

Vaak 7
Regelmatig 17
Af en toe 38
(Bijna) nooit 38

Ten opzichte van 2018 zien we dat kinderen nu vaker aangeven weleens geld tekort te
komen. Het percentage is gestegen van 62 naar 68 procent.

‘Nou, als ikr iets wil, leuk vind en dat ik niet kan betalen, dan ga ik zoveel mogelijk verkopen lin
het dorpl bijvoorbeeld, of op Koningsdag of zo zulke dingen, en dan stop ik het allemaal in mijn
spaarpot. En dan een paar maanden later of paar weken later als ik dan veel of genoeg geld
heb, dan ga ik kijken of ik dan wel nog geld over heb. En als ik geen geld dan over heb, dan ga
ik nog meer sparen, want ik wil niet dat ik dan meteen blut ben.” (Meisje, 9)




Als kinderen te weinig geld hebben voor wat ze willen hebben, gaan ze voornamelijk
sparen (47 procent) en/of op hun verjaardag of ander moment wachten waarop ze
cadeaus krijgen, zoals Sinterklaas (26 procent) (tabel 19).

Tabel 19: Strategieén om met te weinig geld om te gaan, in percentages (meerdere antwoorden mogelijk)
(n=985)

%

Mijn kind vraagt het voor een speciale gelegenheid, bijvoorbeeld zijn/haar verjaardag, 26
Sinterklaas en dergelijke

Mijn kind vraagt mij en/of mijn (ex-)partner om (extra) geld

Mijn kind doet niks; hij/zij laat het zo

Mijn kind vraagt (extra) geld aan anderen (bijvoorbeeld opa's en oma's

>
5
a
o
0
[y
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5. Betaalgedrag

De meeste kinderen betalen in ieder geval contant. Naarmate kinderen ouder worden
leren ze meer betaalmethodes kennen en gebruiken. Zo rond de 12 jaar mogen de meeste
kinderen de meeste betaalmethodes wel zelf gebruiken. Kinderen die zakgeld krijgen
mogen over het algemeen wat eerder verschillende betaalmethodes gebruiken. Ouders
spelen daarin nog wel een belangrijke rol door hun kinderen dit te leren, maar ook door de
risico’s op misbruik met hen te bespreken. Ook hier zien we dat ouders die zakgeld geven
dit vaker bespreken dan wanneer ze geen zakgeld geven. Ouders hebben er in vergelijking
met 2018 wel minder vertrouwen in dat hun kind veilig met pinpas en pincode omgaat.

5.1 Betalen

Kinderen betalen vooral met contant geld, met hun bankpas of met de bankpas van hun
ouders. Veel van de andere betaalmethodes worden weinig gebruikt. Toch zien we
bijvoorbeeld dat de helft (49 procent) van de kinderen nooit een betaling met de eigen
pinpas doet (figuur 6). Wel gebruiken oudere kinderen vaker verschillende
betaalmethodes. Zo betaalt 84 procent van de kinderen boven de 12 jaar weleens met de
eigen pinpas; van de kinderen onder de 12 jaar is dit 35 procent. Ook betalen oudere
kinderen vaker via online bankieren (57 procent van de kinderen boven de 12 jaar versus
30 procent van de kinderen onder de 12 jaar), met de eigen telefoon (37 procent van de
kinderen boven de 12 jaar versus 17 procent van de kinderen onder de 12 jaar) en via
Tikkies/betaalverzoeken (51 procent van de kinderen boven de 12 jaar versus 20 procent
van de kinderen onder de 12 jaar).

Figuur 6: Manieren waarop kinderen volgens ouders betalen, in percentages (n=1.468)

ENooit WSoms ®Vaak = Altijd

Met jouw creditcard 84% 8% 6%2
Met zijn/haar eigen bankpas 49% 24% 20%
Met Paypal 84% 9% 6%2
Met online bankieren (iDeal)
Samen met jou via achtel;zaifvebre;;a)len (bijvoorbeeld Klarna,
Met eigen telefoon van mijn kind 76% 13% 7%
Via Tikkies/betaalverzoeken 70% 19% 8%
Via achteraf betalen (bijvoorbeeld Klarna, Riverty)

De meeste ouders geven aan dat hun kind vanaf een jaar of 12 zelfstandig de meeste
vormen van betalingen mag doen (figuur 7). Voor achteraf betalen en gebruik van Apple
of Google Pay zien we dat kinderen dat met gemiddeld (bijna) 14 jaar mogen doen. Als
kinderen jonger zijn, mogen ze meestal al wel contant betalen in de winkel. In figuur 7 is
ook de spreiding weergegeven van de laagste en hoogste leeftijd waarop ouders hun
kinderen een betaalmanier zelfstandig laten doen. Bij een hogere spreiding zijn de
meningen meer verdeeld. De spreiding is het kleinst bij ‘contant betalen in de winkel’ en
het grootst bij ‘achteraf betalen’.




Figuur 7: Leeftijd van financiéle zelfstandigheid naar manieren van betalen (n=1.468)

Contactloos betalen met eigen mobiel NG
Gebruikmaken van Tikkies/betaalverzoeken [|IIINIEIH DI
Bankapp op eigen telefoon

Gebruikmaken van Apple of Google Pay
Achteraf betalen u Leettijd kind

In-game / in-app aankopen

Pinnen in de winkel

Online aankopen doen

Met contant geld betalen in de winkel

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

We hebben ook gekeken of het wel of niet krijgen van zakgeld van invloed is op de leeftijd
waarop ouders hun kind bepaalde handelingen zelfstandig laten doen. We zien geen effect
op het betalen met contant geld. Zowel kinderen die wél als kinderen die géén zakgeld
krijgen, mogen gemiddeld vanaf ongeveer 8 jaar zelf met contant geld betalen in de
winkel.

Voor alle overige handelingen is het zo dat de kinderen die géén zakgeld krijgen pas vanaf
latere leeftijd zelfstandig financiéle handelingen mogen uitvoeren. Gemiddeld gezien
mogen kinderen die wel zakgeld krijgen ongeveer anderhalf jaar eerder zelfstandig de
handelingen uitvoeren.

In het vervolg van dit hoofdstuk gaan we verder in op hoe ouders en kinderen omgaan
met pinnen en online betalingen.

5.2 Pinpas en pinnen

Meer dan de helft van de kinderen (60 procent) heeft een eigen pinpas; 12- tot en met
14-jarigen hebben dit vaker dan 6- tot en met 9-jarigen (tabel 20). Kinderen die zakgeld
krijgen hebben vaker een pinpas dan kinderen die geen zakgeld krijgen (66 versus 32
procent).

Tabel 20: Percentage kinderen dat een eigen pinpas heeft naar leeftijd (n=1.468)

6-7 jaar 8-9 jaar 10-11 jaar 12-14 jaar Totaal

% % % % )
Nee 75 62 46 14 45
Ja 25 38 54 86 55

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).
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Aan alle kinderen - ongeacht of zij een eigen pinpas hebben - is gevraagd of zij weleens
mogen pinnen bij een geldautomaat of in de winkel betalingen doen met een pinpas. Zoals
valt te verwachten mogen jongere kinderen vaker niet pinnen of alleen onder begeleiding
van een ouder (tabel 21). Kinderen vanaf 12 mogen vaker ook zelfstandig pinnen. Uit een
aanvullende analyse blijkt verder dat kinderen die zakgeld krijgen vaker mogen pinnen
dan kinderen die geen zakgeld krijgen (53 versus 30 procent).

Tabel 21: Percentage kinderen dat wel/niet mag pinnen naar leeftijd (n=1.468)

6-7 jaar 8-9 jaar 10-11 jaar12-14 jaarTotaal

% % % % )
Nee, dat mag mijn kind nog niet van mij 60 53 38 13 38
Nee, maar dat mag mijn kind wel van mij 12 13 15 15 14
Ja, maar alleen als een ouder erbij is 25 29 29 16 24
Ja, ook zonder mij of een andere ouder 3 5 19 56 25

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

Ouders van wie het kind nog niet mag pinnen geven als belangrijkste reden dat ze hun
kind daarvoor nog te jong vinden (tabel 22). Tijdens de kind-oudergesprekken zien
sommige kinderen ook risico’s van het kunnen pinnen:

‘Dan ga je toch sneller meer nadenken of je een ijsje gaat halen of niet. En met zo'n kaart, dan
is het gewoon 'Ik heb zin in een ijsje, dus ik haal een jjsje" " (Meisje, 13)

Tabel 22: Belangrijkste reden waarom kind niet mag pinnen (meerdere antwoorden mogelijk), in percentages
(n=550)

Totaal

%
Daar vind ik mijn kind nog te jong voor 48
Mijn kind heeft alleen een spaarrekening 12
Mijn kind heeft nog onvoldoende besef van de waarde van geld 9
Ik verwacht dat mijn kind dat nog niet op een veilige manier kan 6
Mijn kind wil dit nog niet 5
Ik vind het eng/gevaarlijk als mijn kind zelf zou pinnen 4
Ik denk dat mijn kind dan te veel geld uit gaat geven 4
Ik verwacht dat mijn kind zijn pinpas laat rondslingeren 3
Dat mag nog niet van de bank 3
Mijn kind zal de pincode steeds vergeten 2
Ik denk dat mijn kind de pincode dan aan anderen vertelt 1
Anders 4

Leren van pinnen

Aan ouders van wie het kind mag pinnen, is gevraagd hoe ze dit hun kind hebben geleerd.
Aan ouders van wie het kind nog niet pint, is de vraag gesteld hoe ze verwachten hun kind
dit te gaan leren. Tabel 23 toont beide resultaten.

De helft van de ouders van wie het kind al pint (48 procent) heeft ervoor gekozen het uit
te leggen. We hebben geen inzicht in hoe zo'n uitleg er in de praktijk uitziet. Ouders die
hun kind nog moeten leren pinnen kiezen ervoor het pinnen een paar keer voor te doen,
uit te leggen hoe het werkt of mee te kijken als het kind gaat pinnen. Ruim een kwart (26
procent) van de ouders van wie het kind nog niet pint, heeft er nog niet over nagedacht
hoe ze dit aan hun kind zullen leren.




Tabel 23: Manieren om te leren pinnen (meerdere antwoorden mogelijk) (n=641/n=550)

Gedaan Van plan

% %
Door uit te leggen 48 36
Door het voor te doen 35 39
Mijn kind wist het al/zal het vast al wel weten 28 18
Door mee te kijken 28 34
Door het gewoon te doen, ook als ik er niet bij was 13 5
Weet ik niet/nog niet over nagedacht 7 26
Anders 4 1
Iemand anders heeft het mijn kind geleerd <1

5.3 Online betalen

Bijna twee derde van de ouders (65 procent) geeft aan dat hun kind nog geen online
betalingen mag doen. Het gaat dan om online aankopen en bankieren (iDeal),
betaalverzoeken of achteraf betalen. Vanaf 12 jaar zien we dat kinderen vaker online
mogen betalen (tabel 24). Uit de aanvullende analyse blijkt verder dat kinderen die
zakgeld krijgen vaker online betalingen doen dan kinderen die geen zakgeld krijgen® (40
versus 15 procent).

Tabel 24: Percentage kinderen dat online mag betalen (n=1.468)

8-9 jaar 10-11 jaar 12-14 jaar Totaal

% % % %
Nee, dat mag mijn kind nog niet van mij 74 69 60 14 55
Nee, maar dat mag mijn kind wel van mij 10 11 9 11 10
Ja, maar alleen als een ouder erbij is 14 18 27 37 26
Ja, ook zonder mij of een andere ouder 2% 3 57 22 10

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).
* let op < 30 waarnemingen

De belangrijkste reden waarom kinderen niet online mogen betalen, is dat ouders hen nog
te jong vinden (tabel 25).

Tabel 25: Belangrijkste reden waarom kind niet online mag betalen (n=801)

Totaal
%
Daar vind ik mijn kind nog te jong voor 58
Mijn kind heeft nog onvoldoende besef van de waarde van geld 11
Mijn kind heeft alleen een spaarrekening 10
Ik verwacht dat mijn kind dit nog niet op een veilige manier kan doen 9
Ik denk dat mijn kind dan te veel geld uit gaat geven 8
Anders 4

We hebben ouders ook gevraagd of hun kind zelf graag online aankopen wil doen. Bijna
een derde van de ouders (31 procent) beantwoordt dit bevestigend (tabel 26). Wanneer
we kijken naar de leeftijd, dan zien we dat met name wat oudere kinderen dit volgens hun
ouders willen. Van de 6- en 7-jarigen wil 18 procent dit graag, van de 8- en 9-jarigen is

° Dit is gecorrigeerd voor leeftijd.
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dat 27 procent, van de 10- en 11-jarigen 28 procent van de 12- tot en met 14-jarigen 43
procent.

Tabel 26: Percentage kinderen dat zelf al online aankopen wil doen (n=1.468

Weet N.v.t.

ik niet %
%
Mijn kind zou graag al zelf online aankopen willen doen 31 28 18 23

Net als bij pinnen hebben we ouders gevraagd hoe ze hun kind het online betalen hebben
geleerd of willen gaan leren. In beide groepen zijn de meest genoemde methoden
uitleggen, voordoen en meekijken (tabel 27). Ruim een kwart (28 procent) van de ouders
van wie het kind nog niet online betaalt, heeft nog niet over nagedacht over een manier
om hun kind dit te leren.

Tabel 27: Manieren om online betalen te (gaan) leren (meerdere antwoorden mogelijk) (n=641/n=801)

Gedaan Van plan

% %
Door uit te leggen 39 38
Door het voor te doen 35 40
Mijn kind wist het al/zal het vast al wel weten 16 6
Door mee te kijken 31 37
Door het gewoon te doen, ook als ik er niet bij was/ben 13 5
Weet ik niet/nog niet over nagedacht 8 28
Anders 7 2
Iemand anders heeft het mijn kind geleerd 1

5.3.1 Veiligheid pinnen/pincode

Ouders hebben er over het algemeen veel vertrouwen in dat hun kind veilig omgaat met
de pinpas en pincode. Bijna twee derde (65 procent) van de ouders geeft aan dat niemand
kan zien welke pincode het kind intoetst (tabel 28). Onder kinderen in de
basisschoolleeftijd is dit percentage 57 procent, bij de oudere kinderen van 12 tot en met
14 jaar 73 procent. Vergelijken we het huidige percentage voor basisschoolkinderen die
niemand laten meekijken met het percentage uit 2018 (72 procent), dan zien we een
daling. Ook weten minder kinderen in de basisschoolleeftijd de pincode uit het hoofd dan
in 2018. Toen wist nog 53 procent de pincode, nu is dat 39 procent.




Tabel 28: Percentage ouders dat het eens is met de volgende stellingen over pinnen onder de kinderen die
weleens pinnen (2023 n=641, 2018 n=173)

12 - 14 Totaal 2023 Totaal 2018

jaar %

%
Mijn kind heeft zijn/haar pincode wel eens aan een 12 6 9 2
vriendje/vriendinnetje verteld
Mijn kind bewaart zijn/haar pincode in de 16 12 14 5
portemonnee
Als mijn kind pint, kan niemand zien welke 57 73 65 72
pincode hij/zij intoetst
Mijn kind weet zijn/haar pincode uit het hoofd 39 85 62 53

5.3.2 Bekendheid criminele activiteiten

Ouders spelen een rol bij het herkennen en vermijden van (financiéle) oplichting en
criminele activiteiten. Daarom hebben we gevraagd of zij op de hoogte zijn van termen
over (financiéle) criminele activiteiten én of ze die met hun kinderen bespreken. Ouders
zijn het meest bekend met de term ‘phishing’, gevolgd door ‘skimmen’ en ‘scam’ (tabel
29). 'Smishing’ is het minst bekend. Van de ouders geeft 40 procent aan dat ze de term
‘geldezel’ kennen. Ouders bespreken ‘phishing’ ook het meest met het kind.

Tabel 29: Begrippen bekend bij ouders en besproken met kind (meerdere antwoorden mogelijk) (n=1.468)

Bekendheid bij ouders Besproken met kind

% %
Phishing 79 61
Skimmen 69 40
Scam 63 42
Malware 56 27
Geldezel 40 22
Smishing 13 10
Ik ken geen van bovenstaande begrippen 7

Als we kijken naar wel of geen zakgeld geven, dan blijkt dat ouders die zakgeld geven de
verschillende criminele activiteiten vaker met hun kind bespreken.
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6. Bankzaken

Veel kinderen hebben al vanaf jonge leeftijd een eigen bankrekening. Deze groep wordt
groter naarmate kinderen ouder worden. Kinderen die zakgeld krijgen, hebben vaker een
eigen bankrekening. Ongeveer de helft van de kinderen gebruikt ook een bankapp op de
telefoon. Net als bij betaalmiddelen vraagt dat wel enige begeleiding van ouders. Iets
meer dan de helft van de kinderen met een bankrekening op eigen naam (55 procent)
heeft ook een spaarrekening op eigen naam.

6.1 Een eigen bankrekening: betaal- en/of spaarrekening

Meer dan de helft van de ouders (52 procent) geeft aan dat hun kind een bankrekening
heeft waar het kind zelf bij kan (tabel 30). Zoals valt te verwachten hebben oudere
kinderen dit vaker dan gemiddeld. Van de 12- tot en met 14-jarigen heeft 82 procent een
eigen bankrekening. Kinderen die zakgeld krijgen, hebben ook vaker dan gemiddeld een
eigen bankrekening (58 procent). Kinderen die het zakgeld digitaal krijgen hebben vaker
een bankrekening op eigen naam dan kinderen die het zakgeld contant krijgen (85 versus
27 procent).

Tabel 30: Percentage kinderen dat wel of niet een eigen bankrekening op naam heeft (n=1.468)

8-9 jaar 10-11 jaar 12-14 jaar Totaal
% % % )
Ja 27 333 G 82 52
Nee 73 64 52 17 47
Weet niet 0 2 2 1 2

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

Bijna een derde (31 procent) van de kinderen heeft (ook) een spaarrekening op eigen
naam (tabel 31). Voor kinderen van 12 tot en met 14 jaar geldt dit vaker dan gemiddeld
(48 procent). Ook hier zien we dat kinderen die zakgeld krijgen, vaker een eigen
spaarrekening hebben dan kinderen die geen zakgeld krijgen (34 versus 21 procent).
Kinderen die het zakgeld digitaal krijgen hebben vaker een spaarrekening op eigen naam
dan kinderen die het zakgeld contant krijgen (42 versus 22 procent).

Tabel 31: Percentage kinderen dat wel of niet een eigen spaarrekening op naam heeft naar leeftijd (n=1.468)

10-11 jaar 12-14 jaar Totaal
% % %
Ja 20 22 26 48 31
Nee 80 76 72 50 67
Weet niet <1 3 2 2 2

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

Van de kinderen met een bankrekening op eigen naam heeft 55 procent ook een
spaarrekening op eigen naam (tabel 32).




6.2 Gebruik van de bankapp op de eigen telefoon

Het gebruik van de telefoon voor bankieren blijft relatief beperkt, omdat meer dan de helft
van de kinderen (53 procent) nog geen eigen telefoon heeft (tabel 32). Dat is
vergelijkbaar met de situatie in 2018.

Tabel 32: Percentage kinderen dat wel of niet een telefoon heeft naar leeftijd (n=1.468)

10-11 jaar 12-14 jaar Totaal
% % %
Ja 12 28 65 87 53
Nee 88 72 35 14 47

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

58 procent van de kinderen die een eigen telefoon hebben en een bankrekening op eigen
naam hebben, heeft een bankapp op de eigen telefoon. Kinderen van 12 tot en met 14
jaar hebben vaker dan gemiddeld een bankapp, namelijk 69 procent (tabel 33). Eris
daarbij geen verschil tussen kinderen die wel of geen zakgeld krijgen.

Tabel 33: Percentage kinderen met een eigen telefoon dat wel of niet een bankapp heeft op eigen telefoon, van
de groep kinderen die een bankrekening op eigen naam hebben (n=560)

10-11 jaar 12-14 jaar Totaal
% % %
Ja 45 2. 37 69 58
Nee 55 77 62 30 41
Weet niet 0 0 <1 1 1

Onderstreept wijkt significant af van het gemiddelde over de hele groep (totaal).

Kinderen moeten ook leren met een bankapp om te gaan. Uit de gesprekken blijkt dat
ouders hen daarbij begeleiden. Bij het hebben en gebruiken van een bankapp spelen ook
afspraken en verwachtingen een rol. Dat betekent leren en proberen voor zowel ouder als
kind. Zo geeft een meisje aan dat ze eerst de app op de telefoon had en daar niet zoveel
mee deed. Ze kon dan wel zelf geld overzetten van de betaalrekening naar de
spaarrekening om niet te veel geld uit te geven. Omdat ze dat niet vaak deed en toch te
veel geld uitgaf in plaats van te sparen, doet nu haar moeder het weer. Ze zegt daarbij:

‘Dan vraagt mijn moeder weer of ze het geld zal overzetten en dan zeg ik ja, want anders dan

gaat het waarschijnlijk fout. Nou ja, ik heb wel eens veel meer uitgegeven dan ik eigenlijk wilde,
Maar dat probeer ik nu te minderen.” (Meisje, 12)
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6.3 Saldo checken

Van de kinderen met een eigen bankrekening bekijkt 37 procent volgens de ouders het
saldo uit zichzelf (tabel 34). Ruim een kwart van de kinderen bekijkt de afschrijvingen of
het saldo zelf helemaal niet, om verschillende redenen. Kinderen die zakgeld krijgen
geven dit vaker aan dan kinderen die geen zakgeld krijgen (38 versus 21 procent).

Tabel 34: Percentage kinderen dat wel/niet hun bij- en afschrijvingen en het saldo bekijkt en de reden daarvoor
(meerdere antwoorden mogelijk) (n=757)

Totaal
%
Ja, uit zichzelf: mijn kind vindt dat interessant 37
Ja, af en toe bekijkt hij/zij het 26
Ja, als ik tegen hem/haar zeg dat hij/zij het moet bekijken 9
Ja, we kijken samen 22
Nee, dat doe ik voor hem/haar 13
Nee, dat interesseert hem/haar niet 8
Nee, daarvoor staan er te weinig veranderingen op 6
Anders <1

Van degenen die het saldo checken, geeft 50 procent aan dat via een bankapp op de eigen
telefoon of tablet te doen (tabel 35).

Tabel 35: Manieren waarop kinderen saldo checken (meerdere antwoorden mogelijk) (n=552)

Totaal
)
Via de bankapp op de telefoon/tablet van het kind 50
Via de bankapp op de telefoon/tablet van de ouders 34
Op de internetbankieromgeving 24
Op de papieren bankafschriften 13

Anders <1




7. Financiéle opvoeding

Over het algemeen vinden ouders dat zij een taak hebben in de financiéle opvoeding van
hun kind. 90 procent van de ouders vindt het belangrijk dat hun kind goed met geld leert
omgaan en 87 procent vindt dit een taak voor de ouders. Ouders leren kinderen over geld
en geldzaken door er thuis over te praten (77 procent), het kind te laten ervaren en
meedoen (61 procent) en door middel van voorbeeldgedrag in de winkel en bij aankopen
(47 procent). Ongeveer een op de vijf ouders (21 procent) weet niet hoe ze hun kind
moeten leren omgaan met geld en/of vindt dat ze er te weinig tijd aan besteden.

7.1 Houding financiéle opvoeding

We hebben ouders een aantal stellingen voorgelegd die betrekking hebben op de
financiéle opvoeding. Hieruit blijkt dat het overgrote deel van de ouders (87 procent) vindt
dat de financiéle opvoeding hun taak is en dat een nog groter deel (90 procent) het
belangrijk vindt om hun kind te leren goed met geld om te gaan (figuur 8). De meeste
ouders geven dan ook aan met hun kinderen te praten over geld. Zakgeld, een eigen
baantje en sparen zijn volgens hen goede manier om te leren (figuur 9). De meeste
ouders beschermen hun kinderen wel voor verkeerde financiéle keuzes.

In de verdiepende gesprekken hebben we ouders ook gevraagd naar wat zij belangrijk
vinden in de financiéle opvoeding. Daaruit kwamen veel dezelfde zaken naar voren, zoals
weten dat je niet alles zomaar kunt krijgen, en dat je moet sparen en moet werken voor
je geld. Maar ook dat je moet leren budgetteren en verleidingen moet kunnen weerstaan.
Het uiteindelijke doel is dat kinderen financieel zelfstandig worden.

Figuur 8: Houding financiéle opvoeding I in percentages (n=1.468)

BEens M®Niet eens, niet oneens ®Oneens

Financiéle opvoeding moet onderdeel zijn van het

61% 26% 12%
lesprogramma op school
Ik weet niet hoe ik mijn kind moet leren om goed met geld om i T i,
te gaan
Ik praat met mijn kind over geld 85% 11% 4%
Ik besteed er te weinig tijd aan om mijn kind te leren omgaan s S s
met geld
De taak voor financiéle opvoeding ligt bij de ouders 87% 9% 3%
Ik vind dat mijn kind goed met geld omgaat 65% 27% 8%
Ik vind het belangrijk dat ik mijn kind leer om goed met geld oo ot
om te gaan
Ik leer mijn kind om te gaan met geld zoals ik dat van mijn = A o
ouders heb geleerd
Ik heb van huis uit goed meegekregen hoe ik met geld moet i o ot

omgaan
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Figuur 9: Houding financiéle opvoeding II in percentages (n=1.468)

mEens ®mNiet eens, niet oneens ®mOneens

Door het krijgen van kleedgeld leert mijn kind

goed met geld omgaan 62% 28% 10%
Door het krijgen van zakgeld leert mijn kind goed
met geld omgaan ) St S
Door het hebben van een baantje of het doen van
klusjes leert mijn kind goed met geld omgaan 79% 16% 6%
Ik vind het belangrijk dat mijn kind eerst spaart
voordat hij/zij iets koopt S4% 13% 4%
Mijn kind hoeft niet alles te hebben 87% 10% 3%
Ik vind dat mijn kind niet kan achterblijven als
vrienden of vriendinnen wel iets krijgen van hun 24% 30% 46%
ouders
Mijn kind mag financieel niets te kort komen 51% 34% 15%
Als mijn kind iets nodig heeft, koop ik dat liever
zelf dan dat mijn kind het koopt 40% 35% 25%
Ik bescherm mijn kind tegen het maken van
verkeerde financiéle keuzes UL 16% £

In een aanvullende analyse (univariate regressieanalyse) hebben we onderzocht of er
groepen zijn te benoemen die het meer eens zijn met de stellingen over financiéle
opvoeding. Zo hebben we onderzocht in hoeverre de leeftijd of het wel of niet krijgen van
zakgeld van invloed is op de houding van ouders ten opzichte van financiéle opvoeding.

Tabel 36 geeft de significante verschillen op deze categorieén per stelling weer. Daarbij
betekent een kruisje (x) dat de gemiddelde score van de betreffende groep significant
hoger is dan de score van de andere groep.




Tabel 36: Houding financiéle opvoeding naar leeftijd kind, wel/geen zakgeld (n=1.486)

Leeftijd van het Wel of geen zakgeldi!
kind°

Ik heb van huis uit goed meegekregen hoe ik met X X
eld moet omgaan

Ik vind het belangrijk dat ik mijn kind leer om goed
met geld om te gaan

X

De taak voor financiéle opvoeding ligt bij de ouders

b

Ik praat met mijn kind over geld

I

Financiéle opvoeding moet onderdeel zijn van het
lesprogramma op school

X
X

Ik bescherm mijn kind tegen het maken van X
verkeerde financiéle keuzes

Mijn kind mag financieel niets tekortkomen

X

Mijn kind hoeft niet alles te hebben

|

Door het hebben van een baantje of het doen van
klusjes leert mijn kind goed met geld omgaan

x
X

Door het krijgen van kleedgeld leert mijn kind goed X
met geld omgaan

Ouders van jonge kinderen lijken nog zoekende te zijn in de aanpak van de financiéle
opvoeding. Ze scoren gemiddeld hoger op de stelling dat ze als ouder(s) te weinig tijd
besteden aan het kind leren omgaan met geld dan ouders van oudere kinderen. Ook zijn
deze ouders met jongere kinderen het gemiddeld meer eens met de stelling dat ze niet zo
goed weten hoe ze hun kind moeten leren om goed met geld om te gaan. Deze ouders
zijn het bovendien gemiddeld meer eens met de stelling dat financiéle opvoeding
onderdeel moet zijn van het lesprogramma. Ouders met jonge kinderen kopen gemiddeld
liever iets zelf voor het kind dan dat het kind dit zelf doet dan ouders van oudere

10 Tn deze analyses (het effect van leeftijd van het kind op de stellingen) is gecontroleerd voor huishoudinkomen.
11 In deze analyses (het effect van wel vs. niet krijgen van zakgeld op de stellingen) is gecontroleerd voor leeftijd
van het kind en huishoudinkomen.
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kinderen. Zij scoren gemiddeld ook hoger op de stelling dat hun kind niet mag
achterblijven bij anderen en dat ze financieel niets tekort mogen komen.

Ouders van oudere kinderen lijken al wat meer nadruk te leggen op het kind leren om
financieel zelfstandig te worden dan die van jongere kinderen. Ze zijn gemiddeld stelliger
dat hun kind al goed met geld omgaat en dat het kind goed met geld leert omgaan dankzij
een baantje of het doen van klusjes. In vergelijking geven deze ouders ook stelliger aan
dat ze hun kind beschermen tegen het maken van verkeerde financiéle keuzes. Tot slot
scoren deze ouders hoger op de stelling dat ze van huis uit goed hebben meegekregen
hoe met geld om te gaan.

Dit laatste geldt ook voor de ouders die zakgeld geven. Ouders die wél zakgeld geven,
zijn het gemiddeld meer eens (dan ouders die géén zakgeld geven) met de stellingen dat
zZij van huis uit goed hebben meegekregen om met geld om te gaan én dat zij hun kind
met geld leren omgaan zoals ze dat zelf van hun ouders hebben geleerd. Ouders die
zakgeld geven lijken verder nog meer dan andere ouders doordrongen van het belang van
financiéle opvoeding en hun rol daarin. Zij zijn het significant meer eens met de
stellingen:

— Ik vind het belangrijk dat ik mijn kind leer om goed met geld om te gaan.

— Ik vind dat mijn kind goed met geld omgaat.

— De taak voor financiéle opvoeding ligt bij de ouders.

— Ik praat met mijn kind over geld.

— Ik bescherm mijn kind tegen het maken van verkeerde keuzes.

— Financiéle opvoeding moet onderdeel zijn van het lesprogramma op school.

Zoals valt te verwachten vinden deze ouders vaker dan ouders die geen zakgeld geven dat
kinderen via zak- en kleedgeld leren omgaan met geld. Ook onderschrijven zij vaker het
belang van sparen en het hebben van een baantje en vinden ze dat een kind niet alles
hoeft te hebben.

Aanvullend hebben we gekeken of het contant, digitaal of in combinatie (beide) geven van
zakgeld een effect heeft op de stellingen. Daaruit blijkt een beperkte invloed. Ouders die
zakgeld contant geven zijn het vaker eens met de stellingen:

— Ik leer mijn kind om te gaan met geld zoals ik dat van mijn ouders heb geleerd.

— Mijn kind mag financieel niets tekortkomen.

— Als mijn kind iets nodig heeft, koop ik dat liever zelf dan dat mijn kind het koopt.

— Voor de overige stellingen is geen significant effect gevonden.

7.2 Leren over geldzaken

Ouders leren kinderen over geld en geldzaken door er thuis over te praten (77 procent),
het kind te laten ervaren en meedoen (61 procent) en door middel van voorbeeldgedrag in
de winkel en bij aankopen (47 procent) (tabel 37). Ongeveer een op de vijf ouders (21
procent) weet niet hoe ze hun kind moeten leren omgaan met geld en/of vindt dat ze er te
weinig tijd aan besteden.




Tabel 37: Manieren waarop kinderen leren over geld en geldzaken (n=1.486)

Totaal

%
Wij praten er thuis over 77
Door te laten ervaren/meedoen 61
Door voorbeeldgedrag in de winkel/bij aankopen 47
Op school in lesprogramma 15
Mijn kind is nog te jong daarvoor 13
Vriendjes onderling 10
Dat leert mijn kind via tv-programma’s/vloggers 8
Geen idee 2
Anders 2

Slechts 15 procent geeft aan dat hun kind op school leert omgaan met geld. We weten
daarbij niet in hoeverre ouders daar goed zicht op hebben. Dat neemt niet weg dat 61
procent het eens is met de stelling dat financiéle opvoeding onderdeel moet zijn van het
lesprogramma op school (figuur 10).

Figuur 10: Financiéle opvoeding op school in percentages (n=1.468)

FINANCIELE OPVOEDING MOET ONDERDEEL
ZIJN VAN HET LESPROGRAMMA OP SCHOOL

mEens ™ Njet eens, niet oneens ®Oneens

61% 26% 12%

7.3 Praten over geld

Vrijwel alle ouders (98 procent) praten weleens met hun kind over onderwerpen rondom
geld. Ouders hebben het vooral met hun kinderen over de waarde van geld, het belang
van sparen en de manier waarop je aan geld komt (tabel 38).

Waarover ouders praten hangt af van de leeftijd van het kind. Zo leggen ouders aan
jongere kinderen meer uit over euromunten en -biljetten. Met oudere kinderen gaat het
vaker over het uitgavenpatroon, wat de ouder wel en niet voor het kind betaalt, waarom
sparen belangrijk is, over geld lenen en uitlenen en hoe het kind veilig kan pinnen.
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Tabel 38: Percentage ouders dat met hun kind spreekt over (omgaan met) geld, naar onderwerp (meerdere
antwoorden mogelijk) (n=1.486)

Totaal

%
Waarom sparen belangrijk is 63
Over de waarde van geld: wat je van een bepaald bedrag wel/niet kunt kopen 52
Hoe iemand aan geld komt 46
Over klusjes: wat jouw kind kan doen om geld te verdienen 40
Wat mijn kind kan doen als het niet genoeg geld heeft om het gewenste product te kopen 38
Wat een aanbieding is en of een aanbieding altijd aantrekkelijk is 36
Het uitgavenpatroon van jouw kind: waar jouw kind zijn/haar geld aan uitgeeft 34
Wat je wel en niet voor jouw kind betaalt 31
Welke euromunten en -biljetten er zijn en wat ze waard zijn 29
Waarom vriend(innet)jes wel bepaalde spullen hebben en jouw kind niet 28
Waar jouw kind wel en niet zijn zakgeld aan mag besteden 26
Over geld lenen en uitlenen 25
Hoe reclame werkt via social media (TikTok, Instagram, vlogs) 22
Hoe jouw kind veilig kan pinnen 21
Anders <1
Ik praat nooit met mijn kind over onderwerpen rondom omgaan met geld 2

7.4 Waarde van geld leren

Er zijn verschillende manieren waarop ouders hun kind leren of iets duur of goedkoop is.
De meest gebruikte aanleiding om het hierover te hebben, is als het kind iets wil hebben
(tabel 39). Ook vertellen ouders aan kinderen hoeveel boodschappen kosten. Daarnaast
probeert meer dan de helft van de ouders kinderen het besef van duur of goedkoop te
geven door het kind zakgeld te geven en het dus zelf te laten ervaren.

Tabel 39: Percentage ouders dat het kind leert of iets duur of goedkoop is en manier waarop (meerdere
antwoorden mogelijk) (n=1.486)

Totaal

)
Ja, door met mijn kind daarover te praten als hij/zij iets wil hebben 65
Ja, door mijn kind te vertellen hoe duur de boodschappen zijn 54
Ja, door mijn kind zakgeld te geven 54
Ja, door het koopbedrag te vergelijken met hoeveel weken zakgeld 27
Ja, door mijn kind boodschappen te laten doen voor mij met een bepaald budget 23
Ja, door mijn kind nooit iets extra’s te geven 4
Nee, ik ben er niet expliciet mee bezig mijn kind dat te leren; dat gaat vanzelf 3
Nee, mijn kind gaat vaak mee naar winkels om daar zelf gevoel voor te krijgen 5
Nee, daar is mijn kind nog te jong voor 3
Anders 8

7.5 Geldzaken van kinderen
Door op verschillende manieren met geld bezig te zijn, krijgt het kind inzicht in de
verschillende rollen die geld kan hebben. Het overgrote deel van de kinderen is op een of




andere manier met geld bezig. Van alle ouders geeft 59 procent aan dat het kind het leuk
vindt om iets van zijn/haar eigen geld te kopen (tabel 40). Dit percentage ligt hoger bij
oudere kinderen dan bij jongere kinderen.

Tabel 40: Manieren waarop kinderen met geld bezig zijn naar leeftijd (meerdere antwoorden mogelijk), in
percentages (n=1.486)

8-9 10-11 12-14 Totaal

jaar jaar jaar

% % % %
Ja, mijn kind vindt het leuk om iets van zijn eigen geld te 45 60 62 65 59
kopen
Ja, mijn kind telt regelmatig hoeveel geld hij heeft (in 44 51 49 42 46
spaarpot of portemonnee)
Ja, mijn kind vindt het leuk om voor mij in de winkel te 31 38 37 26 32
betalen/pinnen
Ja, mijn kind speelt wel eens ‘winkeltje’ 37 29 17 07 20
Ja, mijn kind wil graag weten waar geld vandaan komt 21 24 21 18 20
Ja, doordat hij/zij met speelgoedgeld speelt 18 13 08 05 10
Ja, mijn kind vindt het leuk om mijn portemonnee te 21 15 16 07 14
bekijken
Ja, mijn kind speelt weleens met buitenlandse munten 12 9 9 6 9
Nee, mijn kind is niet met geld bezig 14 6 8 9 9
Anders 1 1 3 8 4

7.6 Informatiebehoefte van ouders

We hebben ouders in het surveyonderzoek en in de groepsgesprekken gevraagd aan
welke informatie zij behoefte hebben als het gaat om financiéle opvoeding. Ouders die
aangeven behoefte te hebben, geven aan de ene kant heel concrete voorbeelden zoals
informatie over hoe om te gaan met een bankpas voor kinderen of hoe je een kind leert
budgetteren of sparen. Daarnaast gaat het ook om zaken als leren over veiligheid of je
kind weerbaar maken tegen verleidingen. Ouders hebben ook behoefte aan voorbeelden
van manieren waarop andere ouders dit doen. Ze zouden graag ervaringen uitwisselen om
beter om te gaan met geld en om hun kinderen financieel bewust op te voeden. Sommige
ouders geven aan dat ze graag geholpen willen worden om strenger te zijn in de financiéle
opvoeding.

‘Ik zou wel een soort van adviezen willen hebben over hoe ik mijn kinderen dit soort zaken over
geld leer en de waarde ervan. Is het nu wel slim om ze alvast een pinpas te geven zodat ze
daar mee leren omgaan? Of misschien juist niet? Moet ik nu al een betaalrekening voor ze
openen?” (Moeder, dochter 8)

7.7 Waar wordt informatie vandaan gehaald?

De meeste ouders verzamelen informatie over financiéle opvoeding door erover te praten
met hun partner of met ouders, familie en/of vrienden (tabel 41). Daarna volgen websites
van voorlichtingsinstanties en online informatie. Bijna een vijfde van de ouders (18
procent) geeft aan dat ze meestal geen informatie zoeken. Sociale media en influencers
worden het minst geraadpleegd.

&
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Tabel 41: Personen/instanties/informatiebronnen die ouders gebruiken als ze meer te weten willen komen over
financiéle opvoeding (meerdere antwoorden mogelijk), in percentages (n=1.486)

Totaal
%

Ik praat erover met mijn ouders, familie en/of vrienden 33

Ik zoek informatie via zoekmachines op internet 22

Ik bezoek de websites van financiéle instellingen, zoals banken en verzekeraars 16

Blogs en communities/magazines

Uit tijdschriften, glossy’s, magazines

Anders 3

NIBIJIj




Bijlage 1 | Onderzoeksverantwoording

1. Kwantitatief onderzoek: enquéte

Respondenten
Ouders met kinderen in de leeftijd van 6 t/m 14 jaar.

Netto steekproef

De vragenlijst is volledig ingevuld door 1.468 ouders met kinderen in de leeftijd van 6 t/m
14 jaar. De steekproef is gewogen op geslacht van kinderen per leeftijd op basis van CBS-
cijfers.

Werving respondenten
Online vragenlijst via panel Dynata (www.dynata.com).

Veldwerkperiode
Het veldwerk is uitgevoerd van 12 april t/m 12 mei 2023.

2. Kwalitatief onderzoek: expertinterviews, groepsgesprekken en kind-
ouderinterviews

Expertinterviews

Het doel van deze interviews is onze aannames over financiéle opvoeding te toetsen bij
experts op het gebied van de ontwikkeling van kinderen en de wijze waarop mensen met
verschillende culturele achtergronden omgaan met financiéle opvoeding. Aannames zijn
bijvoorbeeld ‘zakgeld is de manier om kinderen met geld te leren omgaan’ of ‘het beste is
te beginnen met contant zakgeld voor jonge kinderen’. De opgedane kennis is gebruikt
voor het opstellen van de vragenlijst voor het surveyonderzoek en voor het herijken van
onze leerdoelen.

De volgende vier experts hebben we gesproken:

— dr. Frouke Sondeijker - senior onderzoeker en hoofd onderzoeksgroep jeugd,
opvoeding en onderwijs Verwey-Jonker Instituut;

— em. prof. dr. Trees Pels — senior onderzoeker en adviseur kwaliteit KIS Verwey-Jonker
Instituut;

— dr. Aisa Amagir — onderzoeker en lerarenopleider economie Hogeschool van
Amsterdam; programmaleider Kenniscentrum Ongelijkheid;

— dr. Peter Nikken - lector Jeugd & Media hogeschool Windesheim.

Uit de expertinterviews zijn de volgende inzichten verkregen met betrekking tot financiéle

opvoeding die verwerkt zijn in het verdere onderzoek:

— Financiéle opvoeding begint al wanneer je met peuters en kleuters naar de winkel
gaat. Kinderen zien dan hoe ouders zich gedragen: het voorbeeldgedrag.

— Voor kinderen is het leerzaam en belangrijk om met de verschillende, veel gebruikte
betaalmethoden (contant en digitaal geld) om te leren gaan. Echter, bij digitale
betalingen is het lastiger om de waarde van geld te begrijpen. Contant geld is
tastbaarder en minder abstract en kan kinderen helpen om het concept ‘geld’ beter te
begrijpen.

— Een uitdaging bij financiéle opvoeding in een digitale wereld is het vinden van de
balans tussen *hoeveel zelfstandigheid geef je kinderen?’ en ‘welke veiligheid bied je
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daarbij?’. Kinderen gebruiken vaak kleine schermen en dat maakt het voor de
opvoeders moeilijker om alles in de gaten te houden. Dat betekent dat er meer
verantwoordelijkheid bij het kind zelf komt te liggen

Ook ouders moeten mee ontwikkelen in deze digitale tijd. Wat zijn de gevaren en waar
moet je op letten bij veiligheid online? Ouders hebben er nog te weinig zicht op.
Kinderen moeten zo jong mogelijk leren over veiligheid online. Net zoals je je huis
afsluit: het moet vanzelfsprekend zijn. Veiligheid online begint al met je pincode en
met wachtwoorden op social media. Geen wachtwoorden uitwisselen, jezelf online
beschermen.

Zakgeld past bij een individualistische cultuur. Naarmate het kind centraler komt te
staan in een cultuur, wordt er veel meer gedacht in termen van ontwikkelingsstappen
en wat daarin kan helpen. En zakgeld is daarin helpend.

In financiéle opvoeding blijven gesprekken belangrijk. Het gesprek verandert niet, of
het nu om contant geld gaat of om digitaal en daarnaast is het belangrijk om
afspraken maken.

Er komen altijd weer nieuwe technologieén. Het is een constante in de opvoeding dat
wij denken achter te lopen, terwijl jongeren dingen automatisch accepteren.

Groepsgesprekken
Met tien ouders zijn, verdeeld in drie groepen, groepsgesprekken gevoerd. De gesprekken
duurden circa 2-3 uur.

Itemlijst
De volgende deelthema’s zijn besproken:

Waar denk je aan bij geld?

o financiéle onafhankelijkheid;
Waar denk je aan bij lespakket over geld?

o leeftijdsspecifieke sturing in lespakket;
Hoe gaat je kind om met geld?

« veiligheid;
Spaart je kind en hoe?

e spaargedrag en impulsaankopen;
karaktereigenschappen;
wereld met en zonder cash en digitaal geld;
Hoe komt het kind aan geld?

o zakgeld (en kleedgeld): voor- en nadelen;
beloningssysteem: straffen en belonen;
met mobiel betalen/online betalen;

o Tikkie;

e achteraf betalen;
opvoeding ouders;
financiéle educatie en informatiebehoefte.

Kindinterviews

Aan de tien (online) interviews met kind en ouder hebben kinderen meegedaan in de
leeftijden van 8 tot en met 15 jaar (gemiddeld 12 jaar). Het ging om acht meisjes en twee
jongens. Zes deelnemers zijn geworven onder deelnemers aan de enquéte. De resterende
werving en de gesprekken zijn gedaan onder begeleiding van SMALL kids & youth
marketresearch and consultancy (Sylvie Verbiest).




Itemlijst

De volgende deelthema’s zijn besproken:

—  Welke rol speelt geld in jouw leven?

— Praten jullie thuis weleens over geld? En waarover dan?

— Praat je met je vrienden weleens over geld?

— Hoeveel geld heb je?

— Spaar jij graag of geef je het graag uit?
e Hoe spaar je dan?

— Hoe betaal jij als jij geld uitgeeft?

-~ Ingaan op contant versus digitaal (voor- en nadelen)

-~ Wat zijn je positieve en negatieve ervaringen met geld?

— Hoe leer je van je ouders om te gaan met geld?

— Hoe zou jij zelf willen leren omgaan met geld?

— In welke vorm krijg jij geld en van wie? (Ouders/familie/klusjes/rapportgeld/ bijbaan

etc.)

— Welke afspraken en regels zijn er bij jou bij het geven van zakgeld? Denk aan:
o digitaal/niet digitaal en redenen keuze;
e zakgeld als beloning of niet.
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Bijlage 2 | Achtergrondkenmerken

Tabellen 42 en 43 laten zien hoe de steekproef van het kwantitatieve onderzoek is
samengesteld op basis van de achtergrondkenmerken.

Tabel 42: Achtergrondkenmerken ouder (n=1.468)

Gewogen
steekproef

%

Vrouw 63

6]

Lbo, vmbo basis/kader

Mbo

N

w
(o)}

Hbo, bachelor

A
e

Anders

N
(e}

Met of zonder vader/moeder van kind Met

(6]

Zonder om andere reden

N
(0]

Aantal thuiswonende minderjarige 1

w
=
N

=

5 of meer

Minder dan 1.000 € netto per maand

2
o
-
-+
o
=
=
o
3
o
3
o
=
3
Q
1]
3
=%
N

1.500 - 2.000 € netto per maand

2.500 - 3.000 € netto per maand

3.500 - 4.000 € netto per maand

Meer dan 5.000 € netto per maand

[y
w

Wil ik niet zeggen

NIBIJIj



Tabel 43: Achtergrondkenmerken kind (n=1.468)

Gewogen
steekproef

%

7 jaar 11
__
9 jaar 11
__
11 jaar 11
__
13 jaar 12
__

Oudste

(Een van de) 12
middelste(n)
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Bijlage 3 | Overzicht van redenen voor contant en/of
digitaal (zak)geld

Tabel 44: Overwegi
Voordelen

Digitaal

NIB‘I‘JI5

Pas kwijt: blokkeren

Makkelijk online betalen en
aankopen doen (toegang tot hele
wereld)

Mogelijk minder geldverlies en
diefstal

Kan duidelijk en automatisch
overzicht geven van inkomsten en
uitgaven

Mogelijkheid automatisch (zak)geld
overmaken

Meer betaalmogelijkheden (o.a.
Tikkies)

geven door ouder

Niet tastbaar
Alleen zichtbaar door actief en zelf
een app/afschrift te hebben en
bekijken

Pas kwijt: (on)gelimiteerd bedrag
en op tijd blokkeren

Digitaal geld als ‘oneindige stroom’:
onduidelijk hoeveel er overblijft
Discipline hebben (en leren)
Afhankelijk van digitale systemen
en technologie (mobiel, data,
batterij, storing, inloggegevens/
codes/wachtwoorden, hackers) én
digitale vaardigheden

(Steeds) nieuwe vormen van
digitale onveiligheid (scammen etc.)
Niet beide ouders inzicht in/toegang
tot rekening kind

Kosten betaal-/spaarrekenin
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