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Voorwoord 
 

Dit rapport presenteert de resultaten van het onderzoek Financiële problemen op de 

werkvloer.  

 

Financiële problemen op de werkvloer nemen toe en gezien de economische situatie in 

Nederland, verwacht het Nibud dat de impact van deze problemen op de werkvloer de 

komende jaren alleen maar groter zal worden. Door dit onderzoek kan het Nibud de P&O-

professional van actuele informatie en handvatten blijven voorzien over hoe financiële 

problemen op de werkvloer voorkomen en aangepakt kunnen worden.  

 

Op deze plaats bedankt het Nibud ADP (Automatic Data Processing) voor het mede mogelijk 

maken van dit onderzoek. Ook bedanken we alle respondenten voor hun deelname aan het 

onderzoek.  

 

Bij het Nibud heeft een groot aantal mensen met plezier gewerkt aan dit onderzoek. Zo zijn 

ir. Fenneke Holthuis en drs. Albert Luten verantwoordelijk geweest voor de analyses en de 

onderzoeksopzet. Renate van Mil heeft geadviseerd bij het onderzoek en de rapportage. Drs 

Marijke van Ewijk heeft de teksten geredigeerd. 
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1 Inleiding 
In 2005 heeft het Nibud voor het eerst onderzocht of en hoe bedrijven geconfronteerd 

worden met financiële problemen van hun werknemers. De aanleiding hiervoor was dat het 

Nibud hierover steeds vaker benaderd werd door P&O-professionals en HR-managers. 

Resultaat van de peiling was dat werkgevers steeds vaker betrokken raakten bij deze 

problematiek. Zo zagen zij bijvoorbeeld dat loonbeslag steeds vaker voorkwam. Loonbeslag, 

maar ook ziekteverzuim en concentratieproblemen door financiële problemen, kosten 

bedrijven veel tijd en energie. Een tweede resultaat van de peiling was dan ook dat P&O-

professionals behoefte hadden aan informatie over maatregelen om werknemers met 

financiële problemen te helpen. Naar aanleiding hiervan heeft het Nibud een folder 

uitgebracht en een workshop ontwikkeld voor P&O-professionals.  

 

Na vier jaar organiseert het Nibud een vervolgonderzoek, om na te gaan met welke 

financiële problemen van werknemers P&O-professionals anno 2009 geconfronteerd 

worden. Ook wil het Nibud nagaan welke informatiebehoefte P&O-professionals hebben over 

dit onderwerp.  

 

1.1 Doelstelling 

De afgelopen jaren hebben steeds meer huishoudens te maken gekregen met financiële 

problemen. In 2005 vroegen 43.000 huishoudens een schuldregeling aan; in 2008 waren dit 

er 44.100. Gezien de economische situatie in Nederland, is de verwachting dat het probleem 

de komende tijd alleen maar zal toenemen. Bovendien is het de verwachting dat ook 

huishoudens met hogere inkomens te maken krijgen met financiële problemen. Door 

werkloosheid kunnen de hypotheek of andere uitgaven onbetaalbaar worden, waardoor 

financiële problemen ontstaan (bron NVVK). Daarnaast is het de verwachting dat het aantal 

loonbeslagen stijgt, omdat bedrijven en organisaties een strenger incassobeleid voeren. 

 

P&O-professionals komen in aanraking met dit soort problemen, omdat werknemers ze 

´meenemen´ naar het werk. Loonbeslag is vaak het eerste signaal dat er iets grondig mis is. 

Het is belangrijk dat P&O-professionals weten hoe zij de werknemer in zo´n geval kunnen 

helpen, maar ook wat zij kunnen doen om financiële problemen bij werknemers te 

voorkomen. Werknemers moeten vooral weten dat en hoe zij hun financiële problemen 

bespreekbaar kunnen maken op het werk.  

 

Deze peiling onder P&O-professionals beantwoordt de volgende vragen: 

¶ Hoe signaleren P&O-professionals financiële problemen bij hun werknemers? 

¶ Welke acties ondernemen zij?  

¶ Wat is de informatiebehoefte van de P&O-professionals? Willen zij vooral hun eigen 

kennis over het onderwerp vergroten? Of zoeken zij juist informatie die zij kunnen 

doorspelen aan hun werknemers? 

¶ Hoe verschillen de resultaten uit 2005 van die uit 2009? 
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1.2 Methode van onderzoek 

De peiling is uitgevoerd in samenwerking met ADP (Automatic Data Processing). ADP 

ontwikkelt systemen en services voor salaris- en personeelsadministratie en heeft veel 

contact met de doelgroep. De peiling is uitgevoerd met behulp van een digitale vragenlijst. 

De oproep om deel te nemen aan de peiling, stond op verschillende websites, namelijk 

ADP.nl, NVP.nl, HRpraktijk.nl en Nibud.nl. Ook heeft ADP een oproep geplaatst in 

verschillende digitale nieuwsbrieven. In totaal hebben 460 P&O-professionals meegedaan, 

390 respondenten hebben de vragenlijst helemaal ingevuld.  

 

De dataset is niet herwogen. De resultaten uit deze peiling hebben een signalerende functie. 

De resultaten uit 2005 worden vergeleken met die uit 2009, maar hier worden alleen 

voorzichtige conclusies uit getrokken. In 2005 is namelijk een andere onderzoeksmethode 

toegepast dan in 2009.  

 

1.3 Achtergrondvariabelen 

In de eerste plaats is gevraagd naar de achtergrondkenmerken van de respondenten. Tabel 

1.1 geeft de functie van de respondent binnen het bedrijf. Ruim een derde is 

personeelsfunctionaris, krap een derde salarisadministrateur, 18 procent is human resource 

manager en 10 procent hoofd van de salarisadministratie. 14 Procent heeft een andere 

functie. De respondenten konden meerdere antwoorden geven; sommige respondenten 

blijken dubbelfuncties te hebben. In deze rapportage spreken we over de P&O-professional. 

 
Tabel 1.1 Functie (meerdere antwoorden mogelijk) 

 (%) 

Salarisadministrateur 29 

Hoofd salarisadministratie 10 

Personeelsfunctionaris 36 

Hr-manager 18 

(Financieel) manager/directeur 6 

Anders, namelijk 14 

 
 



 Financiële problemen op de werkvloer/ 5 

 
 

In tabel 1.2 staat in welke sector de P&O-professional werkt. De industrie en de zakelijke 

dienstverlening zijn het best vertegenwoordigd met 19 respectievelijk 17 procent, gevolgd 

door óoverigeô met 11 procent. Weinig vertegenwoordigd zijn de agrarische sector en de 

sector winning delfstoffen met elk minder dan 1 procent. Deze verdeling komt niet overeen 

met het landelijk gemiddelde.  

De gedetailleerde opsomming van de sectoren in tabel 1.2 brengt met zich mee dat in de 

analyse geen uitsplitsing naar sector kan worden gemaakt. 

 

Tabel 1.2: Sector waarin de respondent werkzaam is  

 (%) 
Agrarische sector < 1 

Gezondheidszorg 7 

Onderwijs, universiteit en training 2 

Overheid 5 

Transport en Logistiek 6 

Vereniging, stichting, koepelorganisatie 2 

Verzorging, welzijn, kinderopvang 4 

Winning delfstoffen, energie, milieudienstverlening < 1 

Bouw 4 

Industrie, productiebedrijf 19 

Grafische sector 2 

Cultuur, sport en vrije tijd 2 

Radio, televisie, film en video 1 

Handel, verhuur en reparatie 8 

Horeca, catering, recreatie 3 

Zakelijke dienstverlening 17 

ICT, telecommunicatie 2 

Sociale werkplaats 2 

Overig 11 

 
 
In tabel 1.3 staat in welke provincie de onderneming waarvoor de respondent werkt, 

gevestigd is. Bij vestigingen in meerdere provincies, is gevraagd waar de respondent zelf 

werkzaam is. Zuid-Holland is met ruim een kwart het best vertegenwoordigd, gevolgd door 

Noord-Holland, Gelderland, Utrecht en Noord-Brabant.  

 
Tabel 1.3: Provincie waar de organisatie is gevestigd / de respondent werkt  

 (%) 

Groningen 4 

Friesland 5 

Drenthe 1 

Overijssel 5 

Gelderland 12 

Utrecht 10 

Flevoland 3 

Noord-Holland 17 

Zuid-Holland 26 

Noord-Brabant 10 

Zeeland 3 

Limburg 5 
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Tot slot geeft tabel 1.4 de grootte van de onderneming in Nederland weer, gemeten naar het 

aantal werknemers. Bij meerdere vestigingen is gevraagd naar het totaal aantal werknemers 

van de onderneming. Organisaties met 100 tot 200 werknemers en met 200 tot 500 

werknemers, zijn elk voor ongeveer een vijfde vertegenwoordigd. Ook de kleinere 

ondernemingen tot bijvoorbeeld 50 medewerkers zijn redelijk vertegenwoordigd. 

 

Om in de analyses naar grootte van de organisatie voldoende waarnemingen te krijgen voor 

significante uitspraken, is deze variabele in de analyse als volgt gehergroepeerd: 

 

Minder dan 50 werknemers (21 procent) 

50 tot 200 werknemers (36 procent) 

200 tot 1000 werknemers (30 procent) 

meer dan 1000 werknemers (13 procent) 

 
Tabel 1.4: Grootte organisatie  

 (%) 

Minder dan 20 werknemers 9 

20-50 werknemers 12 

50-100 werknemers 15 

100-200 werknemers 21 

200-500 werknemers 20 

500-1000 werknemers 10 

Meer dan 1000 werknemers 13 

 
De verdeling naar grootte van organisatie komt niet overeen met het landelijk gemiddelde. In 

dit onderzoek zijn organisaties met een P&O-afdeling opgeroepen om mee te werken aan 

het onderzoek. Ten opzichte van het landelijk gemiddelde hebben meer grotere organisaties 

deelgenomen aan dit onderzoek.  

 

 

1.4 Leeswijzer 

Deze rapportage is als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 2 beschrijft de ontwikkeling van 

financiële problemen en loonbeslagen op de werkvloer. Hoofdstuk 3 bespreekt de signalen 

waar de P&O-professional aan merkt dat er sprake is van een financieel probleem op de 

werkvloer. Hoofdstuk 4 gaat in op de acties die P&O-professionals vervolgens ondernemen. 

Hoofdstuk 5 gaat over de informatiebehoefte van de P&O-professional. In hoofdstuk 6 staan 

de conclusies en aanbevelingen naar aanleiding van deze peiling.  

In diverse hoofdstukken staan reacties van respondenten naar aanleiding van de vragenlijst.  
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2 Ontwikkelingen financiële problemen 
 

2.1 Financiële problemen 

Als eerste is gevraagd of de respondent wel eens te maken heeft met financiële problemen 

van werknemers. 19 Procent antwoord hierop ´Vaak´, ruim de helft zegt ´Af en toe´ en de 

rest ´Zelden of nooit´. Bij driekwart van de organisaties merkt de afdeling P&O dus óvaakô of 

óaf en toeô iets van financiële problemen bij werknemers. Daarnaast zijn er financiële 

problemen die onopgemerkt blijven, omdat de werknemer deze buiten de onderneming om 

oplost. 

 
Figuur 2.1: Aanwezigheid financiële problemen van werknemers  
 

 
 
 
Tabel 2.2 laat zien of financiële problemen zich vaker of minder vaak manifesteren binnen 

grote danwel kleine organisaties. Organisaties met minder dan 50 werknemers antwoordden 

significant vaker dan gemiddeld óNee, nooitô; Organisaties met 200 tot 1000 werknemers 

antwoordden juist vaker óJa vaakô. Een logische verklaring hiervoor is dat als een bedrijf 

meer werknemers heeft, de kans ook toeneemt dat zich daaronder personen bevinden met 

financiële problemen.  

 

Tabel 2.2: Aanwezigheid financiële problemen van werknemers, naar grootte organisatie   

 < 50 
(%) 

50-200 
(%) 

200-1000 
(%) 

>1000 
(%) 

Totaal 
(%) 

Ja, vaak 14 10 28 28 19 

Ja, af en toe 38 60 58 55 54 

Zelden 30 25 12 12 20 

Nee, nooit  18 5 2 5 7 

 
 
Tabel 2.3 laat zien hoeveel werknemers met financiële problemen P&O-professionals 
tegenkomen per jaar. Bij organisaties met minder dan 50 werknemers is de mediaan 1. Dat 
wil zeggen dat de helft van deze organisaties minder dan een keer per jaar geconfronteerd 
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wordt met een werknemer met financiële problemen. Bij organisaties met meer dan 1000 
werknemers ligt de mediaan op 11.  
 
Tabel 2.3 Aantal werknemers met financiële problemen per jaar naar organisatiegrootte 

 < 50 
(%) 

50-200 
(%) 

200-1000 
(%) 

>1000 
(%) 

25% 1 2 4 5 

50% (mediaan) 1 3 8 11 

75% 3 6 15 29 

 
 
De volgende tabel laat zien dat in vergelijking met twee jaar terug, bij de helft van de 

organisaties het aantal werknemers met financiële problemen licht (36 procent) of sterk (14 

procent) is toegenomen, en dat het bij een paar procent van de organisaties is gedaald. Bij 

de meeste organisaties (46 procent) is het probleem gelijk gebleven. Hieruit blijkt dat de 

omvang van het probleem is toegenomen ten opzichte van twee jaar terug. In 2005 was er 

ook sprake van een stijging van financiële problemen op de werkvloer. 

 

Tabel 2.4: Aantal werknemers met financiële problemen, in vergelijking met twee jaar geleden  

 (%) 

Sterk gestegen 14 

Licht gestegen 36 

Gelijk gebleven 46 

Licht gedaald 2 

Sterk gedaald 1 

 
Ook zien organisaties met meer dan 200 werknemers net iets vaker een sterke of lichte 

stijging van werknemers met financiële problemen, dan organisaties met minder dan 200 

werknemers.  
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2.2 Loonbeslag 

Een schuldeiser kan via een deurwaarder beslag laten leggen op het loon van een debiteur, 

wanneer deze zijn schuld niet volgens afspraak afbetaalt. Vaak zijn daar al de nodige 

herinneringen en aanmaningen aan voorafgegaan. Loonbeslag is dus een ernstig signaal 

van een financieel probleem bij een werknemer. Bijna een kwart van de organisaties zegt 

vaak te maken te hebben met loonbeslag; bij bijna de helft van de organisaties komt het af 

en toe voor.  

 

Figuur 2.5: Loonbeslag binnen de organisatie.  
 

 
 

 

Loonbeslag komt vaker voor bij grote organisaties dan bij kleine. Zo heeft meer dan de helft 

van de organisaties met meer dan 1000 werknemers vaak te maken met loonbeslag, tegen 9 

procent van de organisaties met minder dan 50 werknemers.  

 
 
Tabel 2.6 laat zien hoe vaak loonbeslag voorkomt. Bij organisaties met minder dan 50 

werknemers is de mediaan 1. Dat wil zeggen dat de helft van deze organisaties minder dan 

één keer te maken heeft gehad met loonbeslag. Bij organisaties met meer dan 1000 

werknemers ligt de mediaan op 25.  

 
Tabel 2.6 Aantal werknemers met loonbeslag per jaar naar organisatiegrootte 

 < 50 
(%) 

50-200 
(%) 

200-1000 
(%) 

>1000 
(%) 

25% 0 1 5 10 

50% (mediaan) 1 3 10 25 

75% 3 6 24 51 
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Bij grotere organisaties ligt het aantal loonbeslagen hoger dan het aantal werknemers met 

financiële problemen die hulp zoeken bij een P&O-professional. Wellicht trekken 

medewerkers bij kleine organisaties eerder aan de bel bij financiële problemen en merken 

grote organisatie pas dat er problemen zijn, als er beslag wordt gelegd op het loon.  

 

 

Hierboven is al iets gezegd over de toename van de financiële problemen onder werknemers 

ten opzicht van twee jaar geleden. De volgende tabel bevestigt dit beeld. De percentages 

wijken nauwelijks af van die in tabel 2.4. Dit bevestigt dat het aantal financiële problemen op 

de werkvloer is toegenomen.  

 
Tabel 2.7: Het aantal loonbeslagen, in vergelijking met twee jaar geleden.  

 (%) 

Sterk gestegen 16 

Licht gestegen 36 

Gelijk gebleven 43 

Licht gedaald 4 

Sterk gedaald 1 

 
 

Respondenten die nooit te maken hebben met financiële problemen van werknemers of met 

loonbeslag, zijn buiten de verdere analyses gehouden. 
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3 Signalen van financiële problemen 
 

Een werkgever kan op diverse manieren merken dat een werknemer financiële problemen 

heeft. De werknemer kan stressgevoeliger zijn, ziek worden of zelfs fraude plegen om zijn 

financiële probleem op te lossen. Vrijwel al deze gedragingen hebben een negatieve invloed 

op het functioneren van de werknemer. 

 

Onderstaande figuur geeft een overzicht van de signalen waaraan de respondenten merken 

dat er sprake is van een financieel probleem. De respondenten konden meerdere 

antwoorden geven; daardoor is het totaal hoger dan 100 procent. Ziekteverzuim wordt door 

bijna de helft van de respondenten gemeld, evenals stressgevoeligheid. Van de 

respondenten zegt 14 procent dat werknemers met financiële problemen fraude of diefstal 

plegen.   

 

Ook in 2005 werd ziekteverzuim door ongeveer 50 procent van de respondenten genoemd 

als signaal van financiële problemen. Stress op het werk door financiële problemen lijkt nu 

vaker voor te komen dan in 2005 (45 procent tegen 27 procent). Of dit nu werkelijk meer 

voorkomt zal nader onderzocht moeten worden. Een kwart van de respondenten merkt 

nergens aan dat werknemers kampen met financiële problemen. 

 
Figuur 3.1: Signalen van financiële problemen (meerdere antwoorden mogelijk).  

 
 
 
Antwoorden die bij óandersô genoemd zijn bijvoorbeeld:  

 

ñDe meesten zijn vooral goedlachs en geen verantwoordelijkheid nemend.` 

 

ñHelaas de laatste jaren bijna niets, het lijkt alsof mensen het normaler vinden. Het lijkt er op 

dat men vroeger zich bewuster was en het ook een eigen verantwoordelijkheid vond. Dat 

merk ik de laatste 5-6 jaren niet meerò.  
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Tabel 3.2 laat zien of de signalen van financiële problemen verschillen naar grootte van de 

organisatie. Ziekteverzuim door financiële problemen komt significant vaker voor bij 

organisaties met meer dan 200 werknemers; fraude bij organisaties met meer dan 1000 

werknemers.  

 
Tabel 3.2: Signalen van financiële problemen (meerdere antwoorden mogelijk)   

 < 50 
(%) 

50-200 
(%) 

200-1000 
(%) 

>1000 
(%) 

Totaal 
(%) 

Ziekteverzuim 35 42 59 70 49 

Fraude of diefstal bij personeel 12 6 14 36 14 

 
 

Werknemers kunnen hun werkgever op verschillende manieren om hulp vragen bij het 

oplossen van hun schulden. Hulpvragen variëren van een voorschot op het loon tot aan een 

lening.   

 

Figuur 3.3: Verzoeken met betrekking tot financiële problemen die binnen komen. (meerdere 
antwoorden mogelijk).  

 
 
 
Kijken we naar de grootte van de organisatie, dan komt loonbeslag vaker voor bij 

organisaties met 200 tot 1000 werknemers. Een voorschot vragen op het vakantiegeld of de 

eindejaarsuitkering komt vaker voor bij organisaties met meer dan 200 werknemers. Andere 

achtergrondkenmerken zijn niet significant. Zie de volgende tabel. 

 
Tabel 3.4: Hulpvragen voor het oplossen van financiële problemen (meerdere antwoorden mogelijk)  

 < 50 
(%) 

50-200 
(%) 

200-1000 
(%) 

>1000 
(%) 

Totaal 
(%) 

Loonbeslag 63 83 96 87 84 

Vraag om voorschot op 
vakantiegeld/eindejaarsuitkering 

49 62 73 77 64 

 

 
Ten opzichte van 2005 zijn de resultaten voor het loonbeslag ongeveer hetzelfde. Open 
antwoorden die bij óandersô genoemd werden, zijn onder andere: ñVerzoek om overwerkò, 
ñGehele salaris overmaken aan de kredietbankò. 
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Werknemers met financiële problemen, kosten de organisatie tijd en energie. Een 

loonbeslag moet uitgevoerd worden en zoals we gezien hebben, komen ook fraude en 

diefstal voor. Figuur 3.5 laat zien welk aspect van financiële problemen een werkgever de 

meeste energie kost. Bijna tweederde van de respondenten noemt het loonbeslag, meer dan 

de helft het ziekteverzuim. Andere zaken als de stressgevoeligheid van de werknemer, 

concentratieproblemen, voorschotten en fraude plus diefstal volgen met percentages tussen 

de 20 en 10.  

 
Figuur 3.5: Aspect van financiële problemen bij werknemers dat de organisatie de meeste tijd en 
energie kost (maximaal drie antwoorden mogelijk). Percentages onder de 10 zijn niet meegenomen. 

 
 
 
Zoôn 6 procent noemt nog andere aspecten. Voorbeelden zijn:  

 

ñAlles, het hele gebeuren is altijd op maat, maar de hoeveelheid uren die wij in de problemen 

van dit soort medewerkers stoppen, is schrikbarend.ò  

 

ñBijhouden voorschotten.ò 

 

ñHet werk om het geld weer terug te krijgen, omdat de werknemer de afspraken vaak niet 

nakomt.ò 
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Meer gedetailleerd zijn nog de volgende significante verschillen op te merken naar 
achtergrondkenmerken. 
 
Tabel 3.6: Aspect van financiële problemen bij werknemers dat de organisatie de meeste tijd en 
energie kost, naar achtergrondkenmerken  

 < 50 
(%) 

50-200 
(%) 

200-1000 
(%) 

>1000 
(%) 

Totaal 
(%) 

Loonbeslag 46 58 72 67 61 

Ziekteverzuim 49 46 62 67 54 

Fraude of diefstal 9 5 10 23 10 

 

¶ Loonbeslag wordt significant vaker dan gemiddeld genoemd door organisaties met 

200 tot 1000 werknemers; 

¶ Loonbeslag wordt vaker genoemd door de salarisadministrateur dan door de P&O-

professional (73 tegen 59 procent);  

¶ Ziekteverzuim wordt vaker genoemd door organisaties met meer dan 200 

werknemers;  

¶ Fraude of diefstal door personeel komt vaker voor bij organisaties met meer dan 

1.000 werknemers. 

 

3.1 Oorzaken van financiële problemen 

Financiële problemen hebben altijd een oorzaak. Soms zijn die moeilijk te achterhalen, zeker 

voor een P&O-professional die soms maar zijdelings met het probleem te maken krijgt. Een 

veelgebruikte indeling van de oorzaken van problematische schulden staat in tabel 3.7. 

Overbesteding (men leeft op te grote voet) en aanpassingsschulden (ontstaan als gevolg 

van bijvoorbeeld een echtscheiding) worden vaak genoemd als de oorzaken van de 

financiële problemen bij werknemers.  

 
Tabel 3.7: Oorzaken van financiële problemen bij werknemers (meerdere antwoorden mogelijk)  

 (%) 

Overbestedingsschulden (op te grote voet leven) 67 

Aanpassingsschulden (a.g.v. echtscheiding, werkloosheid, arbeidsongeschiktheid e.d.) 53 

Overlevingsschulden (moeite om met een laag inkomen uit te komen) 42 

Compensatieschulden (ontstaan door sociaal- psychologische problemen) 26 

Weet ik niet 13 

Anders 8 

 
Zoôn 8 procent van de respondenten noemt een andere reden. Voorbeelden zijn 

``Voornamelijk gericht op de gemakzucht` en `Slordigheid rond betalen van rekeningen``. 

 

Aanpassingsschulden worden door de wat grotere organisaties (van meer dan 200 

werknemers) vaker dan gemiddeld genoemd als oorzaak van de financiële problemen bij 

werknemers. Bijna tweederde (64 procent) van die organisaties noemt echtscheiding, 

werkloosheid of arbeidsongeschiktheid als oorzaak, tegen 53 procent gemiddeld. 
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4 Beleid ten aanzien van werknemers met financiële 
problemen  
 
In het vorige hoofdstuk hebben we gezien dat veel organisaties te maken hebben met 

werknemers met financiële problemen, en dat die problemen hun weerslag hebben op het 

functioneren van de werknemer. Het financiële probleem van de werknemer treft dus ook de 

werkgever. Er is de werkgever veel aan gelegen om hieraan iets te doen. Bij kleine 

organisaties kan bijvoorbeeld een P&O-professional incidenteel hulp bieden; grote 

organisaties hebben wellicht een bedrijfsmaatschappelijke dienst voor dit soort problemen. 

De ene werkgever geeft in voorkomende gevallen alleen een voorschot; de ander houdt zich 

misschien ook bezig met preventie.  

 
Tabel 4.1 laat zien welk beleid organisaties hanteren ten aanzien van werknemers met 

financiële problemen. Bijna tweederde van de organisaties komt alleen in actie als de 

werknemer ergens om vraagt; 8 procent houdt zich ook bezig met preventie. Bijna een derde 

van de organisaties besteedt nauwelijks aandacht aan het probleem. 

 
Tabel 4.1: Beleid ten aanzien van financiële problemen onder werknemers   

 (%) 

Financiële problemen onder werknemers staat hoog op de agenda, maar in de praktijk 
doen we niks 

<1 

We besteden preventief en reactief aandacht aan financiële problemen onder 
werknemers 

8 

Ons beleid is erg reactief; we reageren alleen als er problemen zijn 61 

Er wordt nauwelijks aandacht besteed aan financiële problemen onder werknemers 28 

Anders, namelijk 3 

 
 
De respondenten die preventief en/of reactief aandacht besteden aan financiële problemen 

op de werkvloer, is gevraagd welke activiteiten hun organisatie ondernemen. Hierop komen 

veel verschillende reacties. Sommige werkgevers doen weinig meer dan een óluisterend oor 

biedenô, andere zetten een complete regeling op voor de werknemer. Een reactie van een 

P&O-professional luidde:  

 

ñ1. We proberen mensen te helpen bij problemen, zoals de vaste lasten automatisch betalen 

via het salaris. 2. Indien nodig nemen we de schuld (tot ca ú 7.500) over en maken een 

nieuwe betalingsregeling met de werknemer. 3. We begeleiden mensen bij hun 

uitgavenpatroonò. 

 

Een regeling treffen, kan uiteraard alleen als er gekwalificeerde functionarissen aanwezig 

zijn binnen de organisatie. Vaak worden werknemers met schulden doorverwezen naar de 

juiste instantie. Bij loonbeslag wordt er wel vaak een gesprek gevoerd met de betrokkene. 

Ook worden er vaak leningen en dergelijke verstrekt. Tot slot worden werknemers met 

schulden doorverwezen naar de bedrijfsmaatschappelijke hulp. Ook zijn er bedrijven die 

speciale fondsen hebben voor dit soort problemen, zo blijkt uit de volgende reactie: 

 

ñóEr is een fonds waar medewerkers een beroep op kunnen doen bij financi±le problemen; 

het geleende geld moet wel worden terugbetaald, maar dat kan in termijnenò.  
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Veel werkgevers gaan reactief te werk: ze komen pas in actie als een werknemer ergens om 

vraagt. Van de respondenten maakt 36 procent het aan het personeel bekend dat zij met 

financiële problemen terecht kunnen bij de werkgever; 64 procent doet dat niet (N=427).  

 

De vraag is vervolgens wat de werkgever doet als een werknemer aangeeft dat hij financiële 

problemen heeft. De meeste werkgevers sturen de werknemer door: 55 procent naar de 

schuldhulpverlening en 36 procent naar het maatschappelijk werk. Ruim 40 procent geeft 

een voorschot op het vakantiegeld, de eindejaarsuitkering of op het loon. Ruim een kwart 

verstrekt een lening en een kwart geeft informatie over omgaan met geld. Vaak zal een 

combinatie van acties ondernomen worden. Deze vraag is aan alle respondenten gesteld 

(zie figuur 4.2).  

 
Figuur 4.2: Acties bij financiële problemen (meerdere antwoorden mogelijk)   

 
 
 
De acties verschillen naar grootte van de onderneming. Grotere organisaties met meer dan 

200 werknemers, verwijzen significant meer door naar de schuldhulpverlening of het 

maatschappelijk werk. Bijna tweederde van de organisaties met 200 tot 1000 werknemers, 

verwijst door naar de schuldhulpverlening, tegen 55 procent gemiddeld. Doorverwijzing naar 

het maatschappelijk werk gebeurt bij 45 procent van de organisaties met 200 tot 1000 

werknemers, tegen 36 procent gemiddeld.  

De acties verschillen ook naar functie van de respondent. De salarisadministratie doet vaker 

niks als een werknemer aangeeft dat hij financiële problemen heeft, dan een P&O-

professional: 22 procent bij de salarisadministratie tegen 7 procent bij de P&O-professional. 

 

Ten opzichte van 2005 is hierin weinig veranderd.  
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Tabel 4.3 laat zien of P&O-professionals bij organisaties die actief zijn bij financiële 
problemen, andere acties ondernemen dan P&O-professionals bij organisaties die dat niet 
zijn.  
 
Tabel 4.3 Acties, naar bekendmaken financiële problemen. 

 Maakt bekend dat personeel met financiële 
problemen terecht kan bij werkgever. 

 

 Ja  
(%) 

Nee  
(%) 

Totaal 
(%) 

Aanbieden van informatie over omgaan 
met geld 

42 15 25 

Voorschot of vakantiegeld 
eindejaarsuitkering 

46 40 42 

Voorschot op salaris 46 37 41 

Verstrekking van lening 36 22 27 

Doorverwijzen naar schuldhulpverlening 69 47 55 

Doorverwijzen naar maatschappelijk 
werk 

44 30 36 

Niks 4 17 12 

Anders 18 9 12 

 
Organisaties die bekend maken dat het personeel met financiële problemen terecht kan bij 

de werkgever, ondernemen meer preventieve en reactieve acties. Het grootste verschil is te 

zien bij het aanbieden van informatie over omgaan met geld. Daarnaast wordt er ook vaker 

een voorschot gegeven op het salaris of op de vakantiegeld/eindejaarsuitkering.  

 
 
Figuur 4.4: Instanties waar werknemers naar doorverwezen worden (meerdere antwoorden 
mogelijk)  

 
 
 
Figuur 4.4 laat zien naar welke instanties werknemers met financiële problemen en/of 

loonbeslagen doorverwezen worden. Bedrijfsmaatschappelijk werk komt vaker voor bij 

organisaties met meer dan 200 werknemers. Dat verklaart dan ook waarom werknemers bij 
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dit soort organisaties vaker dan gemiddeld worden doorverwezen naar een maatschappelijk 

werker. Zo verwijst 35 procent van de organisaties met 200 tot 1000 werknemers door naar 

het bedrijfsmaatschappelijk werk, tegen 23 procent gemiddeld. 
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5 Informatiebehoefte P&O-professionals 
 
In het vorige hoofdstuk hebben we gezien dat bijna tweederde van de respondenten reactief 

reageert op financiële problemen van werknemers. Sommige werkgevers hebben daarvoor 

een bedrijfsmaatschappelijke dienst of speciale fondsen. De betrokken functionarissen 

moeten eventueel (bij)geschoold worden en moeten weten waar zij hun informatie vandaan 

kunnen halen.  

 

In een open vraag is gevraagd waar P&O-professionals de informatie vinden om 

werknemers met financiële problemen te helpen. De meeste P&O-professionals zoeken (via 

google) op internet naar informatie. Andere informatiebronnen die veel werden genoemd, 

zijn P&O-vakbladen, het Nibud, eigen ervaring/collegaôs, schuldhulpverlening, Humanitas en 

de arbodienst.  

 

Figuur 5.1 laat zien waar respondenten behoefte aan hebben om werknemers met financiële 

problemen te kunnen helpen. Meer dan de helft van de respondenten heeft behoefte aan 

voorlichtingsmateriaal voor zichzelf, over maatregelen die hij kan nemen op het moment dat 

hij wordt geconfronteerd met financiële problemen op de werkvloer. Zoôn 47 procent van de 

respondenten heeft behoefte aan materiaal over omgaan met geld voor de werknemers. Een 

kwart wil zijn eigen deskundigheid vergroten door middel van scholing en 15 procent zou de 

werknemers zelf op cursus willen sturen. Bijna een kwart heeft nergens behoefte aan.  

Kleine organisaties met minder dan 50 werknemers hebben vaker niets nodig om 

werknemers met financiële problemen voldoende te kunnen helpen: 34 procent tegen 23 

procent gemiddeld. Het probleem zal daar minder vaak voorkomen, of men stuurt de 

werknemers vaker door. 

 

Figuur 5.1: Informatiebehoefte om werknemers met financiële problemen voldoende te 
kunnen helpen (meerdere antwoorden mogelijk)  

 
 
De informatiebehoefte bestaat dus vooral uit voorlichtingsmateriaal voor de werknemer en 
voor de P&O-professional zelf.  


