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Voorwoord

Dit rapport presenteert de resultaten van een onderzoek dat in september en oktober
2007 is uitgevoerd onder jongeren in de leeftijd van 15 tot en met 25 jaar. Het Nibud wil
via deze weg alle jongeren hartelijk bedanken die aan het onderzoek hebben
meegewerkt.

Bij het Nibud heeft een groot aantal mensen met plezier aan dit onderzoek gewerkt. Zo
zijn ir. Dorian Kreetz en ir. Sanne Lamers verantwoordelijk voor de onderzoeksopzet en
uitvoering, en tevens voor de rapportage en analyses die hiervoor nodig waren.
Daarnaast hebben drs. Gerjoke Wilmink, drs. Marcel Warnaar, Gabriélla Bettonville en
Christa Gravemaker geadviseerd bij de rapportage.

Dit rapport is een afgeleide van het afstudeeronderzoek van ir. Dorian Kreetz dat voor
de Wageningen Universiteit is uitgevoerd. Prof. dr. G. Antonides heeft daarbij als
supervisor een belangrijke bijdrage geleverd aan de operationalisatie, methoden en
analyses van dit onderzoek. Vanuit het Nibud was ook ir. Fenneke Holthuis betrokken
bij dit onderzoek en heeft ir. Sanne Lamers dit in februari 2008 van haar overgenomen.
Het Nibud wil prof. dr. G. Antonides en ir. Fenneke Holthuis hartelijk bedanken voor de
belangrijke input die zij hebben geleverd.
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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Dat het belangrijk is om te beschikken over financiéle kennis en inzicht blijkt uit trends
die zich in de loop der jaren hebben ontwikkeld. Door het beleid van marktwerking van
de overheid moeten consumenten zelf meer keuzes maken en meer financiéle zaken
zelf regelen dan voorheen. De financiéle verantwoordelijkheid wordt hierdoor meer naar
de burger zelf verplaatst. Het gaat dan om bijvoorbeeld de levensloopregeling,
pensioenen, zorgverzekering, energielevering of telecommunicatie. Ook is het aantal
keuzealternatieven van financiéle producten en diensten sterk toegenomen door
onderlinge concurrentie, en is sinds de komst van het internet sprake van een
informatieoverdaad. Hierdoor ervaren veel consumenten financiéle diensten als
complex en ondoorzichtig, en wordt het verzamelen en verwerken van informatie en het
maken van een keuze gezien als onaantrekkelijk. Het beschikken over financiéle kennis
en inzicht is niet alleen belangrijk voor het controleren van de eigen financiéle situatie,
maar ook voor het kunnen behouden van stabiliteit van financiéle markten en de
economie. Uit verschillende internationale en nationale wetenschappelijke onderzoeken
blijkt dat algemene financiéle kennis en inzicht van burgers tekort schiet. Zo
concludeerde De Nederlandsche Bank (DNB) in 2006 dat de mate waarin Nederlanders
financieel zijn onderlegd voor verbetering vatbaar is. Ook de Financial Service Authority
(FSA) zag in 2005 dat veel Britse consumenten niet of niet voldoende financieel
geschoold zijn.

Tegenwoordig geldt ook voor jongeren dat de eigen verantwoordelijkheid met
betrekking tot financiéle producten en diensten van groot belang is. Zo moeten zij vanaf
hun achttiende jaar onder andere zelf een zorgverzekering afsluiten en zorgtoeslag
aanvragen. Gezien de huidige trends en ontwikkelingen en de stijgende schulden onder
jongeren is dit een reden onderzoek te doen naar het financiéle gedrag en inzicht van
Nederlandse jongeren. Om het financiéle gedrag in kaart te brengen is onder andere
gebruik gemaakt van competenties voor goed omgaan met geld die het Nibud in 2006
heeft opgesteld (zie bijlage 1). Om het financiéle gedrag van jongeren in kaart te
brengen hebben de volgende competenties als basis gediend: het in evenwicht houden
van inkomsten, uitgaven, bezittingen en schulden, actief administratie voeren, bewust
sparen en lenen, en op maat verzekeren. De overige competenties vonden geen
aansluiting op de doelstelling van dit onderzoek.

In dit onderzoek is echter niet alleen naar het financiéle gedrag van jongeren gekeken,
maar ook naar factoren die dit gedrag beinvioeden. Dit geheel van financieel gedrag en
de invlioed van factoren wordt omschreviem als het
naar de invloed van sociodemografische factoren (bijvoorbeeld leeftijd, geslacht en
woonsituatie), en op financieel gebied naar kennis, verantwoordelijkheid, bewustzijn,
opvoeding, tijdvoorkeur en het beheren van uitgaven. De conclusies die hieruit
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voortkomen, leveren input voor bestaand voorlichtingsmateriaal van het Nibud voor en
over jongeren (bijvoorbeeld de boekenreeks, website www.nibudjong.nl en
lesmateriaal), en voor het ontwikkelen van nieuw voorlichtingsmateriaal.

1.2 Methode van onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd onder Nederlandse jongeren in de leeftijd van 15 tot en
met 25 jaar, in het jaar 2007. Hiertoe is een vragenlijst opgesteld met zeventig gesloten
meerkeuzevragen. Op de homepage van MSN (www.msn.nl) is een oproep geplaatst
waar jongeren de vragenlijst konden invullen, en daarnaast kon de vragenlijst worden
ingevuld op de (jongeren)site van het Nibud (www.nibud.nl en www.nibudjong.nl). De
vragen konden over het algemeen worden beantwoord door het gewenste antwoord aan
te klikken. De vragenlijst heeft gedurende twee maanden (september en oktober 2007)
online gestaan. Na het opschonen van outliers en niet-afgeronde vragenlijsten bleven
2.739 correct ingevulde vragenlijsten bruikbaar voor de analyse.

1.3 Achtergrondvariabelen

In deze paragraaf wordt gekeken naar de achtergrondkenmerken van de jongeren die
deel hebben genomen aan het onderzoek. Allereerst is gekeken naar de verhouding
tussen mannen en vrouwen, en de leeftijdsverdeling van jongeren. Deze kenmerken zijn
vergeleken met het werkelijke percentage naar leeftijd en geslacht zoals deze bij het
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) in 2007 voor Nederland bekend is.

Tabel 1.1 Geslacht

Werkelijke verdeling populatie Verdeling steekproef
(%) (%)
Man 51 43
Vrouw 49 57

Uit tabel 1.1 blijkt dat meer vrouwen dan mannen hebben deelgenomen aan het
onderzoek (57 tegen 43 procent). In werkelijkheid ligt dit op respectievelijk 49 en 51
procent. De leeftijdsverdeling van de jongeren is vervolgens in tabel 1.2 weergegeven.
Hieruit blijkt dat het aantal 15 tot en met 17-jarigen in de dataset is
oververtegenwoordigd, en dat het aantal jongeren tussen de 19 en 25 jaar juist is
ondervertegenwoordigd.
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Tabel 1.2 Leeftijd

Werkelijke verdeling populatie Verdeling steekproef

(%) (%)
15 jaar 9,4 18,9
16 jaar 9,5 11,6
17 jaar 9,1 12,2
18 jaar 9,0 9,1
19 jaar 9,1 8,2
20 jaar 9,1 8,1
21 jaar 9,0 7,6
22 jaar 8,9 6,8
23 jaar 8,8 6,9
24 jaar 8,9 5,3
25 jaar 9,2 5,3

Doordat de verdeling van het aantal jongeren voor geslacht en leeftijd afwijkt van de
werkelijke verdeling is de dataset herwogen. Door het grote aantal respondenten
(N=2.739) en het gehanteerde significantieniveau (p<0,01) geven de resultaten een
goede indicatie van de tendensen die zich binnen de totale doelgroep voordoen. De
resultaten die hierna volgen zullen gebaseerd zijn op de herwogen waarden uit de
dataset.

Naast geslacht en leeftijd is de jongeren gevraagd of zij naar school gaan, studeren,
werken, of een uitkering krijgen. De percentages per maatschappelijke situatie zijn
terug te vinden in tabel 1.3. Deze percentages van jongeren in het voortgezet onderwijs,
middelbaar beroepsonderwijs of hoger onderwijs, en werkende of werkloze jongeren,
wijken beperkt af van de werkelijke verdeling van het CBS.

Tabel 1.3: Maatschappelijke situatie en schooltype

Totaal
(%)
Voortgezet onderwijs 23
- Vmbo 7
- Havo 7
- Vwo 10
Middelbaar beroepsonderwijs 20
- BBL/BOL 4
- Mbo 16
Hoger onderwijs 25
- Hbo 18
- Wo 7
Werkend 29
Werkloos 3
Totaal 100

In tabel 1.4 is daarnaast een verdeling gemaakt van de maatschappelijke situatie per
leeftijdscategorie, en is gekeken naar het opleidingsniveau van de jongeren. De tabel
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laat duidelijk zien dat wanneer jongeren ouder worden het percentage van voortgezet
onderwijs afneemt en meer jongeren op het hoger onderwijs zitten of werken. Wanneer
specifiek wordt gekeken naar het percentage werkenden en werklozen blijkt dat dit over
het algemeen jongeren zijn tussen de 22 en 25 jaar. Van de jongeren tussen de 15 en
17 jaar werkt slechts één procent voltijd. Voor opleidingsniveau is onderscheid gemaakt
tussen laag of gemiddeld opgeleiden en hoger opgeleiden. De categorie laag en
gemiddeld opgeleiden omvat hier het basisonderwijs, vmbo, BBL/BOL en mbo, de
categorie hoger opgeleiden wordt vertegenwoordigd door jongeren op havo, vwo, hbo
en wo niveau. Over het algemeen hebben iets meer hoger opgeleiden meegedaan aan
het onderzoek (52 procent).

Tabel 1.4: Maatschappelijke situatie en opleidingsniveau naar leeftijd

15t/m 17 jr. 18 t/m 21 jr. 22t/m 25jr. Totaal

(%) (%) (%) (%)

Maatschappelijke Voortgezet onderwijs 73 7 1 23
situatie Middelbaar beroepsonderwijs 22 30 8 20
Hoger onderwijs 4 39 27 25

Werkend 1 22 58 29

Werkloos <1 3 6 3

Niveau Laag en gemiddeld 45 52 46 48
Hoog 55 48 54 52
Totaal 100 100 100 100

Van alle jongeren woont 65 procent in een gezin bij (één van) de ouders, familie, een
pleeggezin of bij anderen (tabel 1.5). De overige 35 procent is uitwonend en woont
zelfstandig, samen met een partner of anderen, of in een tehuis.

Tabel 1.5: Gezinssituatie

Totaal
(%)
Tweeoudergezin 51
Eenoudergezin 14
Inwonend bij familie of anderen 4
Zelfstandig of samenwonend 31
Totaal 100

Tot slot is gevraagd naar de nationaliteit van de jongeren. Van alle jongeren zegt 86
procent zich de Nederlandse nationaliteit toe te kennen. De overige 14 procent rekent
zichzelf tot een andere groep. Welke groepen dit zijn is terug te vinden in tabel 1.6.
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Tabel 1.6: Etniciteit

Totaal

(%)
Nederlanders 86
Surinamers 3
Marokkanen 3
Turken 2
Belgen 1
Antillianen of Arubanen <1
Anders 5
Totaal 100

1.4 Leeswijzer

Het rapport is als volgt opgebouwd:

Hoofdstuk 2 gaat over het financiéle gedrag van jongeren. Hoeveel hebben zij
per maand te besteden, hoe hoog zijn hun vaste lasten en is er sprake van een
financiéle achterstand?

Hoofdstuk 3 beschrijft de financiéle kennis van jongeren met betrekking tot
studieschuld, inkomen en vermogen, en zorg.

Hoofdstuk 4 gaat in op het financiéle bewustzijn van jongeren. Denken zij dat ze
veel weten, hebben zij hun financién onder controle en wanneer gaan zij op
zoek naar financiéle informatie?

Hoofdstuk 5 gaat over de financiéle verantwoordelijkheid van jongeren. Wie
betaalt bijvoorbeeld de kosten van de mobiele telefoon, en wie heeft bepaalde
verzekeringen afgesloten of belastingaangifte gedaan?

Hoofdstuk 6 beschrijft de mate van financiéle opvoeding, tijdvoorkeur en het
beheren van uitgaven van jongeren.

Hoofdstuk 7 geeft tot slot de belangrijkste conclusies van het onderzoek en
beschrijft welke acties het Nibud aan de hand van deze conclusies zal
ondernemen.
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2 Financieel gedrag

Het Nibud heeft competenties opgesteld waaraan een consument moet voldoen wil
deze goed kunnen omgaan met geld. In dit hoofdstuk worden specifieke onderwerpen
als inkomen, vaste lasten, het maken van een begroting, sparen, en financiéle
achterstand nader toegelicht. Deze onderwerpen zijn afgeleid van de eerder genoemde
competenties die in dit onderzoek naar het gedrag van jongeren als basis dienen.

2.1 Inkomen

Het inkomen van jongeren bestaat vaak uit verschillende bronnen. Zo krijgen de meeste
jongeren bijvoorbeeld geld van hun ouders. Uit tabel 2.1 blijkt dat het gemiddeld om
bijna de helft van alle jongeren gaat. Voor jongeren tussen de 15 en 17 jaar is dit 88
procent. Wanneer jongeren ouder worden neemt dit percentage af. Jongeren die
uitwonend zijn krijgen daarnaast minder vaak geld van hun ouders dan jongeren die nog
thuis wonen. Dit geldt eveneens voor jongeren met een hoger opleidingsniveau in
vergelijking met laag en gemiddeld opgeleide jongeren.

Tabel 2.1: Geld ouders

Geld ouders
(%)

Leeftijd 15 t/m 17 jr. 88
18 t/m 21 jr. 43
22 t/m 25 jr. 18
Woonsituatie Thuiswonend 57
Uitwonend 26
Totaal 48

Door inzicht te hebben in wat je per maand aan inkomsten hebt weet je beter wat je
kunt uitgeven. Uit de resultaten blijkt dat bijna tweederde van de jongeren die geld krijgt
van de ouders precies weet wat hij krijgt. Bijna eenderde van deze jongeren weet dit
ongeveer. Wellicht dat dit komt doordat ouders steeds vaker bijspringen en de jongeren
niet goed weten wat door de ouders wordt betaald. Uit het Nationaal
Scholierenonderzoek van het Nibud (NSO 2007) komt immers naar voren dat steeds
meer ouders alles betalen als het gaat om bijvoorbeeld kleding, contributies en
schoolmateriaal.

Naast geld van hun ouders hebben scholieren en studenten vaak ook inkomsten uit een
bijbaan. Ongeveer zeventig procent van alle scholieren en studenten (N=1.859) heeft
een bijbaan naast zijn school of studie. Dit geldt vooral voor studenten op het hoger
onderwijs. Van de jongeren op het voortgezet onderwijs heeft tweederde een bijbaan.

™
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Ook hebben hoger opgeleide jongeren vaker een bijbaan dan laag of gemiddeld
opgeleide jongeren.

Tabel 2.2: Bijbaan

Bijbaan
(%)
Schooltype Voortgezet onderwijs 67
Middelbaar beroepsonderwijs 65
Hoger onderwijs 78
Totaal 70

Ook aan de jongeren die een bijbaan hebben is gevraagd hoe precies zij weten hoeveel
ze per maand netto bijverdienen. Hieruit blijkt dat vrouwen vaker zeggen dat zij het
precies weten dan mannen (respectievelijk 51 en 42 procent). Over het algemeen weet
bijna de helft van de jongeren met een bijbaan precies hoeveel zij per maand
bijverdienen.

Daarnaast hebben jongeren die studeren aan het hoger onderwijs en middelbaar
beroepsonderwijs recht op studiefinanciering. Van alle mbo, hbo en wo studenten
(N=934) is 54 procent precies op de hoogte van het bedrag dat zij per maand van de IB-
Groep ontvangen. Eenvijfde van deze jongeren weet het ongeveer, en negen procent
heeft echt geen idee wat de studiefinanciering bedraagt. In totaal zegt 17 procent van
alle mbo, hbo en wo studenten geen recht meer te hebben op studiefinanciering.
Opvallend is dat deze jongeren niet meer geld lenen dan jongeren die nog wel
studiefinanciering krijgen.

Van de jongeren die een uitkering ontvangen (N=126) weet bijna de helft precies

hoeveel Zij netto te besteden heeft. Zo"n 42 proc
heeft hier geen idee van. Voor zowel de kennis over de hoogte van de

studiefinanciering als voor de uitkering, geldt dat er geen sprake is van significante

verschillen naar bijvoorbeeld leeftijd, geslacht en opleidingsniveau.

Hoeveel hebben jongeren tussen de 15 en 25 jaar nu gemiddeld per maand te
besteden? Onder het besteedbaar inkomen worden de inkomsten uit een baan, bijbaan,
geld van ouders, lening, studiefinanciering en uitkering verstaan. Onderscheid is
gemaakt tussen jongeren die naar school gaan of studeren (N=1.859), en werkende of
werkloze jongeren (N=880). In figuur 2.1 en 2.2 zijn de percentages per categorie
weergegeven.

-—
.
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Figuur 2.1: Netto inkomen scholieren en studenten per maand
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Figuur 2.2: Netto inkomen werkend of werkloos per maand

Scholieren en studenten hebben gemiddeld 401 euro te besteden (mediaan 311 euro).
Voor werkende of werkloze jongeren ligt dit besteedbaar inkomen veel hoger, op
gemiddeld 1.076 euro (mediaan 1.094 euro). In tabel 2.3 is het gemiddelde inkomen per
maand berekend voor de verschillende leeftijdscategorieén, geslacht en woonsituatie
van de jongeren. Hieruit blijkt dat mannen gemiddeld meer te besteden hebben dan
vrouwen. Mannen werken over het algemeen meer uren en verdienen per uur meer.
Daarnaast stijgt het gemiddeld besteedbaar inkomen met de leeftijd.

Tabel 2.3: Gemiddeld besteedbaar inkomen per maand

Scholieren/ studenten Werkend/ werkloos

(ua) (u)

Geslacht Man 416 1165

Vrouw 385 1004
Leeftijd 15t/m 17 189 *

18 t/m 21 452 930

22 t/m 25 731 1145
Woonsituatie Thuiswonend 316 940

Uitwonend 719 1185
Totaal Gemiddeld 401 1076

Mediaan 311 1094

*: minder dan 50 waarnemingen.

Jl‘«
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Naast geslacht en leeftijd is sprake van een verschil naar maatschappelijke situatie en
woonsituatie van de jongeren. Jongeren op het voortgezet onderwijs hebben over het
algemeen minder te besteden dan jongeren op het middelbaar beroepsonderwijs en
hoger onderwijs. Tot slot blijkt uit tabel 2.3 dat uitwonende jongeren duidelijk meer te
besteden hebben dan jongeren die nog thuis wonen.

2.2 Vaste lasten

Tabel 2.4 geeft een overzicht van het bedrag dat jongeren gemiddeld per maand
betalen aan vaste lasten naar leeftijd en maatschappelijke situatie. Onder de vaste
lasten worden de kosten verstaan die maandelijks terugkeren. In de vragenlijst is onder
andere ingegaan op de kosten voor mobiele telefonie, verzekeringen, school- of
studiekosten, contributies en vervoer. Ook is specifiek aan de uitwonende jongeren
gevraagd naar de betaling van de huur, gas, water en licht, en internet.

Van alle jongeren zegt 14 procent helemaal geen vaste lasten te betalen. Dit zijn vooral
jongeren in de leeftijd van 15 tot en met 17 jaar en jongeren in het voortgezet onderwijs.
Uit tabel 2.4 komt naar voren dat de vaste lasten toenemen met de leeftijd, wat
gerelateerd is aan de maatschappelijke situatie van jongeren. Gemiddeld betalen
jongeren tussen de 100 euro en 500 euro per maand aan vaste lasten. Daarnaast is het
verschil in vaste lasten afhankelijk van de woonsituatie van jongeren. Zo hebben
uitwonende jongeren meer vaste lasten dan jongeren die nog thuis wonen.

Tabel 2.4: Vaste lasten per maand

a il G 100 a 500 >

a o 100 500 1.000 a 1.
(%) (%) (%) (%) (%)
Leeftijd 15 t/m 17 36 57 6 <1 <1
18 t/m 21 8 24 56 10 2
22 t/m 25 2 5 45 38 11
Maatschappelijke Voortgezet onderwijs 37 54 7 1 <1
situatie Middelbaar beroepsonderwijs 12 35 43 8
Hoger onderwijs 7 21 56 14
Werkend 2 6 43 38 11
Werkloos 9 7 48 29 8
Woonsituatie Thuiswonend 19 38 39 4 <1
Uitwonend 2 3 36 46 12
Totaal 14 27 38 17 4

Welke vaste lasten jongeren zelf betalen en wat over het algemeen door hun ouders
wordt betaald komt aan bod in hoofdstuk 4. Hier wordt uitgebreider ingegaan op de
financiéle verantwoordelijkheid van jongeren, aangezien de verantwoordelijkheid door
de huidige trends en ontwikkelingen een steeds belangrijkere rol gaat spelen.

Jl‘«
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2.3 Actief administratie voeren

Om inzicht te krijgen in de maandelijkse of jaarlijkse inkomsten en uitgaven is het
maken van een begroting een belangrijke vaardigheid. Jongeren leren hierdoor met een
bepaald bedrag per periode rond te komen en ook keuzes te maken tussen wat
noodzakelijk is en wat niet. Van alle jongeren heeft 97 procent een eigen
betaalrekening. Hiervan weet ruim vijftig procent precies hoeveel zij op de
betaalrekening heeft staan. Tabel 2.5 gaat in op het aantal keer dat jongeren gemiddeld
het saldo bekijken op hun betaalrekening. Hieruit blijkt dat jongeren tussen de 15 en 17
jaar dit vaker doen dan oudere jongeren. Gemiddeld bekijken jongeren één keer per
kwartaal wat zij op hun rekening hebben staan. Niet alleen mannen bekijken hun saldo
vaker dan vrouwen, ook is er een verschil naar opleidingsniveau. Lager opgeleiden
kijken vaker hoeveel er op hun betaalrekening staat dan hoger opgeleiden. Uitwonende
jongeren bekijken minder vaak hun saldo dan jongeren die nog thuis wonen.
Gecorreleerd hieraan bekijken jongeren in het voortgezet en middelbaar
beroepsonderwijs hun saldo vaker dan jongeren in het hoger onderwijs, werkende
jongeren en werklozen.

Tabel 2.5: Bekijken saldo

15 t/m 17 jr. 18 t/m 21 jr. 22 t/m 25 jr. Totaal
(%) (%) (%) (%)
Bijna nooit tot nooit 5 15 17 13
Tenminste 1x per kwartaal 45 65 65 60
Tenminste 1x per maand 37 18 16 23
Tenminste 1x per week 5 1 <1 2
ledere dag 8 2 2

Uit tabel 2.5 blijkt dat 13 procent van de jongeren het saldo bijna nooit tot nooit bekijkt.
Op de vraag waarom deze jongeren het saldo bijna nooit tot nooit bekijken wordt over
het algemeen geantwoord dat zij ervan uitgaan dat het wel goed zit. Andere
argumenten zijn dat het jongeren niet interesseert of dat zij geen tijd hebben. Ook
beantwoordt ruim eentiende van deze jongeren dat zij niet weten waarom zij hun saldo
niet bekijken. Op deze vraag konden meerdere antwoorden worden gegeven.

Tabel 2.6: Waarom bekijk jij je saldo bijna nooit of nooit?

Totaal

(%)
Ik ga er van uit dat het goed zit 42
Ik heb geen interesse 27
Ik heb geen tijd 11
Ik snap niet zo goed hoe mijn bankafschriften werken 7
Ik kijk niet omdat ik bang ben dat er niets meer op staat 4
Ik weet het niet 12
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Nu is het bekijken van het saldo op de betaalrekening alleen niet voldoende om inzicht
te krijgen in wat je precies te besteden hebt. Daarvoor is het maken van een overzicht
(begroting) noodzakelijk. Uit tabel 2.7 blijkt dat bijna veertig procent van alle jongeren
€én keer per jaar een overzicht maakt van hun inkomsten en uitgaven. Eenderde van
de jongeren doet dit iedere maand. In totaal komt dit er op neer dat 87 procent van alle
jongeren wel eens een begroting maakt. Wat betreft de verschillende
leeftijdscategorieén zijn slechts kleine verschillen waar te nemen. Jongeren tussen de

15 en 17 jaar maken iets vaker een overzicht dan de andere jongeren.

Tabel 2.7: Overzicht maken van inkomsten en uitgaven

15 t/m 17 jr. 18 t/m 21 jr. 22 t/m 25 jr. Totaal
(%) (%) (%) (%)
Nooit 11 15 13 13
1x per jaar 34 41 42 39
1x per maand 37 30 33 33
1x per week 2 2 3 2
ledere dag 17 13 9 13

Verder is het aantal keer dat jongeren een overzicht maken van hun inkomsten en
uitgaven onder andere afhankelijk van de maatschappelijke situatie. De meeste
werkloze jongeren (26 procent) zeggen iedere dag een overzicht te maken, ook zegt 22
procent dit helemaal niet te doen. Van de jongeren in het voortgezet onderwijs maakt
het merendeel (37 procent) één keer per maand een overzicht, de meeste jongeren in
het middelbaar beroepsonderwijs en hoger onderwijs, en werkende jongeren doen dit
€én keer per jaar (respectievelijk 36, 42 en 45 procent). Daarnaast maakt 16 procent
van de uitwonende jongeren nooit een overzicht, en is dit van de jongeren die nog thuis
wonen 12 procent.

Tabel 2.8 geeft de reden aan waarom jongeren bijhouden wat zij krijgen en uitgeven.
Hieruit blijkt dat jongeren voornamelijk een begroting maken als zij overzicht willen
hebben over hun inkomsten en uitgaven. Daarnaast doen zij dit als zij iets willen kopen
of als zij denken dat zij geld tekort komen. Ook op deze vraag konden meerdere
antwoorden worden gegeven.

Tabel 2.8: Waarom houd jij bij wat je krijgt en uitgeeft?

Totaal
(%)
Als ik overzicht wil hebben 72
Als ik iets wil kopen 50
Als ik denk dat ik geld tekort kom 34
Als er iets verandert in mijn leefsituatie (op kamers, baan of bijbaan) 33
Als ik geen geld meer heb 15
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2.4 Sparen

Wanneer naar het spaargedrag van jongeren tussen de 15 en 25 jaar wordt gekeken
blijkt dat 87 procent spaart en dat 85 procent een eigen spaarrekening heeft. In tabel
2.9 is het percentage jongeren met een spaarrekening, het percentage dat zelf spaatrt,
en het gemiddeld gespaard bedrag per maand weergegeven.

Tabel 2.9: Sparen

Spaarrekening Sparen Gemiddeld
(%) (%) bedrag®( 0)
Geslacht Man 85 85 164
Vrouw 86 90 113
Leeftijd 15t/m 17 87 88 71
18 t/m 21 84 85 141
22 t/m 25 86 90 187
Maatschappelijke Voortgezet onderwijs 88 90 60
situatie Middelbaar beroepsonderwijs 77 81 117
Hoger onderwijs 90 89 121
Werkend 88 90 230
Werkloos 55 69 102
Woonsituatie Thuiswonend 86 87 136
Uitwonend 84 87 141
Totaal Gemiddeld 85 87 138
Mediaan * * 75
*: geen waarde berekend
2 exclusief 0

Opvallend is dat slechts 55 procent van de werkloze jongeren een spaarrekening heeft,
wat hiermee sterk afwijkt van het gemiddelde van 85 procent. Ook jongeren in het
middelbaar beroepsonderwijs hebben beduidend minder vaak een spaarrekening.
Daarnaast sparen beide groepen jongeren minder vaak dan jongeren in een andere
maatschappelijke situatie. Voor de overige variabelen kan geen significant verschil
worden aangetoond tussen het percentage met een spaarrekening en het percentage
dat spaart.

De hoogte van het gespaarde bedrag per maand is afhankelijk van een aantal
variabelen. Zo sparen mannen minder vaak dan vrouwen, maar sparen zij wel grotere
bedragen. Eerder werd al geconcludeerd dat mannen meer te besteden hebben dan
vrouwen, en dat het besteedbaar inkomen toeneemt met de leeftijd. Zij zullen dus ook
grotere bedragen kunnen sparen. Verschillen tussen de leeftijdscategorieén kunnen
eveneens worden toegeschreven aan de hoogte van het besteedbaar inkomen. Zo blijkt
dat jongeren met een hoger inkomen gemiddeld meer sparen dan jongeren met een
lager inkomen. Gemiddeld sparen jongeren per maand 138 euro (mediaan 75 euro). In
figuur 2.3 zijn de frequenties van de verschillende antwoordcategorieén voor het bedrag
dat jongeren per maand sparen uiteengezet.
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Figuur 2.3: Gespaard bedrag per maand (excl. 0)

Wanneer jongeren aan het eind van de maand geld overhouden maakt ruim de helft (52
procent) dit over naar de spaarrekening of houdt dit apart. Een kwart laat het op de
betaalrekening staan of maakt het daar naar toe over, en 11 procent laat het gewoon in
zijn of haar portemonnee zitten. In totaal zegt dus 89 procent dat zij aan het eind van de
maand geld overhouden, de overige 11 procent doet dit niet.

Vervolgens is aan alle jongeren gevraagd hoe zij sparen. Tabel 2.10 laat zien dat het
merendeel van de jongeren het gespaarde bedrag laat afhangen van wat er die maand
overblijft. Hierdoor kan het bedrag per maand dus verschillen. Bijna eenderde van de
jongeren geeft aan automatisch een vast bedrag per maand te sparen. Jongeren die op
het voortgezet onderwijs zitten en jongeren in de leeftijd van 15 tot en met 17 jaar laten
het gespaarde bedrag over het algemeen afhangen van wat er die maand overblijft.
Werkende jongeren en jongeren tussen de 22 en 25 jaar sparen daarentegen
gemiddeld vaker automatisch een vast bedrag maand. Van alle jongeren geeft 13
procent aan niet zelf te sparen. Deze groep bestaat voornamelijk uit werkloze jongeren
en jongeren in het middelbaar beroepsonderwijs. Dit komt ook naar voren in tabel 2.9.
Ongeveer 57 procent van alle jongeren zegt precies te weten welk bedrag er op hun
spaarrekening staat.

Tabel 2.10: Hoe spaar je?

Voortgezet Middelbaar Hoger
onderwijs  beroepsonderwijs onderwijs Werkend Werkloos Totaal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Ik spaar (zelf) niet 11 20 11 10 33 13
Ik spaar automatisch 24 27 27 39 20 30
een vast bedrag per
maand
Ik spaar wat ik over 62 51 59 49 41 55
houd, dit kan per
periode verschillen
Anders 3 3 3 2 5 3
Totaal 100 100 100 100 100 100

-—
.
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2.5 Financiéle achterstand

Het hebben van een financiéle achterstand wordt door het Nibud omschreven als het
lenen van geld, rood staan, kopen op afbetaling of het hebben van openstaande
rekeningen. In de vragenlijst kwamen daarnaast verschillende vragen naar voren over
rondkomen en geld tekort. Hieruit blijkt dat ongeveer een kwart van alle jongeren
problemen ondervindt met rondkomen, waarvan vijf procent zegt dit zelfs zeer moeilijk
te vinden. Op een aparte vraag of jongeren wel eens geld te kort komen antwoordt
ongeveer zestig procent dat dit wel eens voor komt, waarvan 17 procent zegt vaak geld
tekort te komen. Eerder in dit rapport werd ook al beschreven dat 11 procent van alle
jongeren aangeeft nooit geld over te houden.

2.5.1 Lenen

Van alle jongeren geeft 31 procent aan wel eens geld te lenen. Wanneer wordt
gevraagd of zij op dit moment geld lenen zegt 14 procent van alle jongeren dit te doen.
In tabel 2.11 staan de percentages voor de verschillende leeftijdscategorieén en
woonsituaties uitgeschreven. Er is nauwelijks sprake van een verschil tussen wel of niet
lenen wanneer naar de leeftijd wordt gekeken, wel wat betreft het percentage dat op dit
moment leent. Ook de uitwonende jongeren lenen vaker dan thuiswonende jongeren.

Tabel 2.11: Lenen

Wel eens lenen Nu lenen
(%) (%)
Leeftijd 15 t/m 17 jr. 30 8
18 t/m 21 jr. 29 13
22 t/m 25 jr. 34 18
Woonsituatie Thuiswonend 29 10
Uitwonend 36 21
Totaal 31 14

Wanneer specifiek wordt gevraagd naar het bedrag dat jongeren nu lenen gaat het
voornamelijk om een bedrag tussen de 10 en 100 euro (37 procent). Verder leent een
derde van deze jongeren tussen de 100 en 500 euro. Het geleende bedrag per maand
stijgt met de leeftijd. Zo leent bijna de helft van de jongeren tussen de 15 en 17 jaar een
klein bedrag van minder dan 10 euro, en is dit van de jongeren tussen de 22 en 25 jaar
nog maar acht procent. Bij jongeren in het voortgezet onderwijs gaat het eveneens om
kleine bedragen, studenten in het hoger onderwijs en werkenden lenen vaker grotere
bedragen. Tot slot komt naar voren dat uitwonende jongeren niet alleen vaker lenen
dan thuiswonende jongeren (tabel 2.11), maar ook vaker een hoger bedrag lenen.

™

-
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Tabel 2.12: Gemiddeld geleend bedrag per maand

€ -1 € X0 € 10+ € 501 > £

10 100 500 1.000 1.000
(%) (%) (%) (%) (%)
Leeftijdscategorie 15 t/m 17 48 44 7 2 0
18 t/m 21 16 41 33 7 4
22 t/m 25 8 31 37 15 9
Maatschappelijke Voortgezet onderwijs 49 45 2 2 2
situatie Middelbaar beroepsonderwijs 20 38 39 0
Hoger onderwijs 8 25 46 21 0
Werkend 16 36 27 7 15
Werkloos 3 73 7 0 17
Gezinssituatie Thuiswonend 25 46 22 5
Uitwonend 9 27 40 15
Totaal 17 37 31 10

Wanneer aan de lenende jongeren wordt gevraagd of zij van te voren hebben bekeken
of ze de aflossing kunnen betalen, geeft bijna eenderde aan hier helemaal geen
rekening mee te hebben gehouden.

Geld lenen kan op verschillende manieren en een lening hoeft niet zozeer bij een
financiéle instelling te zijn afgesloten. Jongeren tussen de 15 en 17 jaar lenen over het
algemeen van hun ouders of van vrienden of kennissen (tabel 2.13). Voor jongeren
tussen de 18 en 21 jaar kan een lening bij de IB-Groep aan dit rijtje worden
toegevoegd, hoewel oudere jongeren vaker lenen bij de bank of IB-Groep. Op deze
vraag konden meerdere antwoorden worden gegeven.

Tabel 2.13: Van wie leen je geld? (excl. 0)

Ouders Bank IB-Groep  Vrienden  Familie

(%) (%) (%) (%) (%)

Leeftijdscategorie 15 t/m 17 56 2 2 42 15
18 t/m 21 42 20 32 22 20

22 t/m 25 23 51 33 18 17

Maatschappelijke Voortgezet onderwijs 50 9 * 44 15
situatie Middelbaar beroepsonderwijs 37 17 29 27 22
Hoger onderwijs 29 23 65 8 13

Werkend 34 63 * 23 20

Werkloos 38 33 * 50 27

Gezinssituatie Thuiswonend 42 22 16 27 16
Uitwonend 28 42 40 19 20

Totaal 35 32 28 23 18

*: lenen IB-Groep niet mogelijk

Uit tabel 2.14 blijkt dat 28 procent van de jongeren die geld leent bij de bank precies
weet wat de hoogte is van de rente die zij betalen over hun lening. Van de jongeren die
geld lenen bij de IB-Groep zegt 13 procent dit precies te weten, en 41 procent zegt echt
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geen idee te hebben. Daarnaast weet 76 procent niet (precies) binnen welke periode zij
hun lening bij de IB-Groep moeten aflossen.

Tabel 2.14: Bekendheid rentepercentage en aflosperiode (excl. 0)

Bank IB-Groep Tijd aflossen
(%) (%) lening IB-Groep
(%)
Ik heb geen idee 27 41 23
Ik weet het ongeveer 45 46 53
Ik weet het heel precies 28 13 24

Als jongeren geld lenen letten zij voornamelijk op de betrouwbaarheid van de aanbieder

en de manier van aflossen. Daarnaast vinden zij de hoogte van de rente een belangrijk
aandachtspunt bij het lenen van geld. Het gemakkelijk afsluiten van een lening of het
gemakkelijk bijlenen vinden jongeren het minst belangrijk. Tot slot wordt b i j .anders
over het algemeen aangegeven dat niet van financiéle instellingen wordt geleend, maar

van ouders, familie, vrienden of bekenden. Ook bij deze vraag was het mogelijk

meerdere antwoorden te geven.

Tabel 2.15: Waar let je op bij het lenen van geld?

Totaal

(%)
Betrouwbaarheid aanbieder 48
Manier van aflossen 39
Rentepercentage 33
Soort lening 24
Nergens 14
Gemakkelijk af te sluiten 11
Gemakkelijk bijlenen 6
Anders 16

2.5.2 Rood staan

Jongeren onder de 18 jaar kunnen over het algemeen alleen rood staan op hun
betaalrekening indien zij van hun ouders hiervoor toestemming hebben gekregen en als
dit door de bank wordt toegestaan. Voor jongeren boven de 18 jaar geldt dat zij via de
bank automatisch krijgen aangeboden om rood te kunnen staan. Indien zij dit niet willen
moeten zij dit zelf aan de bank doorgeven. In dit onderzoek is gekeken naar het aantal
jongeren boven de 18 jaar dat gebruik maakt van rood staan. Hieruit blijkt dat van deze
jongeren 43 procent wel eens rood staat. Achttien procent staat zelfs regelmatig rood.
Ongeveer een kwart van deze jongeren zegt niet rood te kunnen staan. Ook blijkt uit de
resultaten dat uitwonende jongeren over het algemeen vaker rood staan dan jongeren
die nog thuis wonen. Het gaat dan om respectievelijk 56 en 33 procent.
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Tabel 2.16: Rood staan

18 t/m 21 jr. 22 t/m 25 jr. Totaal
(%) (%) (%)
Ja, regelmatig 12 25 18
Ja, af en toe 9 14 11
Ja, maar heel zelden 9 18 14
Nee, nooit 38 22 31
Nee, ik kan niet rood staan 32 21 27

2.5.3 Kopen op afbetaling

Van alle jongeren heeft 14 procent wel eens iets op afbetaling gekocht. Ook hiervoor
geldt dat jongeren onder de 18 jaar toestemming nodig hebben van hun ouders om iets
op afbetaling te kunnen kopen. Deze jongeren is de vraag wel voorgelegd, aangezien
het bij deze groep ook voorkomt. Uit de resultaten blijkt dat het over het algemeen
oudere jongeren zijn, jongeren die niet meer thuis wonen, jongeren in het middelbaar
beroepsonderwijs, en werkende jongeren en werklozen die op afbetaling kopen. Ook
lager opgeleiden kopen vaker op afbetaling dan hoger opgeleide jongeren (20 tegen 9
procent).

Tabel 2.17: Kopen op afbetaling

Totaal
(%)
Leeftijd 15 t/m 17 7
18 t/m 21 12
21 t/m 25 22
Maatschappelijke situatie Voortgezet onderwijs 8
Middelbaar beroepsonderwijs 16
Hoger onderwijs 9
Werkend 21
Werkloos 31
Woonsituatie Thuiswonend 11
Uitwonend 21
Opleidingsniveau Laag en gemiddeld 20
Hoog 9

Vervolgens is in de vragenlijst ingegaan op de vraag of jongeren in het bezit zijn van
een creditcard en waarvoor zij deze gebruiken. Van de jongeren tussen de 18 en 21
jaar heeft zeven procent een creditcard. Van de jongeren tussen de 22 en 25 jaar is dit
24 procent. Gemiddeld heeft 15 procent van de jongeren boven de 18 jaar een
creditcard. Wanneer wordt gevraagd naar het gebruik blijkt dat deze voornamelijk wordt
gebruikt op vakantie (54 procent) en voor internetbetalingen (48 procent). Andere
veelgenoemde situaties waarin jongeren gebruik maken van een creditcard zijn voor de
betaling van grote uitgaven en in geval van nood. Ook zijn er jongeren die een
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creditcard hebben aangeschaft (of hebben gekregen) en deze nog nooit hebben
gebruikt.

2.5.4 Rekeningen

Naarmate jongeren ouder worden nemen de financiéle verantwoordelijkheid en het
aantal financiéle verplichtingen toe. Zo krijgt 44 procent van de 15 tot en met 17 jarigen
rekeningen op naam, en is dit voor de categorie 22 tot en met 25 jaar 98 procent.
Gemiddeld krijgt tachtig procent van alle jongeren zelf rekeningen. Ruim negentig
procent controleert de rekeningen die zij krijgen op juistheid, tien procent doet dit niet.

In tabel 2.18 is beschreven of jongeren de rekeningen die zij krijgen op tijd betalen.
Hieruit blijkt dat 74 procent aan hun betalingsverplichting voldoet. De overige 16
procent lukt het niet altijd om rekeningen op tijd de betalen. Deze groep bestaat
voornamelijk uit jongeren tussen de 22 en 25 jaar, werkloze en werkende jongeren,
jongeren met een lager opleidingsniveau en uitwonende jongeren. Ongeveer twintig
procent van de jongeren heeft nog rekeningen openstaan die al wel betaald hadden
moeten worden.

Tabel 2.18: Betaal jij je rekeningen altijd op tijd?

Totaal
(%)
Ja, dit lukt zonder problemen 58
Ja, maar dit is soms lastig 26
Nee, ik loop wel eens achter 15
Nee, dit lukt nooit 1

2.6 Financieel gedrag samengevat

Het financiéle gedrag van jongeren dat in de voorgaande paragrafen is beschreven kan
aan de hand van drie gedragsonderwerpen worden samengevat. Het eerste onderwerp
omvat de 6 f i nanci *|van jengeren.aDezeefianciéle situatie beschrijft of
jongeren over het algemeen kunnen rondkomen, rood staan, geld tekort komen, geld
lenen, hun rekeningen kunnen betalen of nog rekeningen open hebben staan die al wel
betaald hadden moeten worden. Het tweede onderwerp 6 over zi cht i
ui t g avatehet @edrag van jongeren samen als het gaat over het saldo bekijken en
het maken van een overzicht en het bijhouden van de inkomsten en uitgaven. Het derde
onderwerp gaat tot slot over het spaargedrag van jongeren (6 s p a)r Wat &oen
jongeren over het algemeen als zij geld overhouden, hebben zij een spaarrekening en
hoe sparen zij? In de volgende paragrafen is per onderwerp samengevat welke groepen
jongeren beter, dan wel minder goed financieel gedrag vertonen.

™
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2.6.1 Financiéle situatie

Lager opgeleide jongeren staan over het algemeen vaker rood, komen vaker geld
tekort, lenen vaker geld en kunnen moeilijker rondkomen dan hoger opgeleide jongeren.
Ook blijkt dat de financiéle situatie van jongeren (werkenden) verbetert wanneer zij
meer te besteden hebben. Vervolgens is de financiéle situatie afhankelijk van de
leeftijd. Zo hebben jongeren tussen de 15 en 17 jaar het financieel gezien makkelijker
dan jongeren in hogere leeftijdscategorieén. Jongere jongeren worden vaak nog
ondersteund door hun ouders, zijn minder verantwoordelijik voor het nemen van
financiéle beslissingen en betalen weinig tot geen vaste lasten. Uitwonende jongeren
staan vaker rood, hebben meer moeite met het op tijd betalen van rekeningen en lenen
meer geld dan thuiswonende jongeren.

2.6.2 Overzicht inkomsten en uitgaven

Wanneer wordt gekeken of jongeren overzicht hebben over hun inkomsten en uitgaven,
blijkt dat scholieren die meer te besteden hebben het saldo op hun betaalrekeningen
vaker bekijken en vaker een overzicht maken dan scholieren die minder te besteden
hebben. Ook blijkt uit het onderzoek dat vanaf het moment dat jongeren vaste lasten
betalen zij dit vaker doen dan jongeren die zelf geen vaste lasten betalen. Voor andere
kenmerken als leeftijd, geslacht, woonsituatie en opleidingsniveau kan geen verschil
worden aangetoond. Wel bekijken jongeren die een schuld hebben vaker het saldo op
hun betaalrekening en maken zij vaker een overzicht van hun inkomsten en uitgaven
dan jongeren die geen schuld hebben.

2.6.3 Sparen

Uit de resultaten blijkt dat de jongeren in het middelbaar beroepsonderwijs zich minder
met sparen bezig houden dan jongeren in het voortgezet onderwijs. Over het algemeen
hebben zij minder vaak een spaarrekening en geven het geld dat zij overhouden
gemakkelijker uit, in plaats van dit te sparen. Hetzelfde geldt voor werkloze jongeren.
Eerder werd al beschreven dat slechts de helft van deze jongeren een spaarrekening
heeft. Ook uitwonende jongeren houden zich minder bezig met sparen dan
thuiswonende jongeren. Hoewel blijkt dat mannen juist meer sparen, houden vrouwen
zich hier over het algemeen meer mee bezig. Zij maken het geld dat zij overhouden
vaker over naar hun spaarrekening in plaats van het direct uit te geven, en sparen vaker
automatisch een vast bedrag per maand. Ook als scholieren en studenten meer te
besteden hebben, sparen zij vaker automatisch en maken zij geld dat zij overhouden
vaker over naar hun spaarrekening.

-
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3  Financiéle kennis

Onder financiéle kennis wordt het kennisniveau van jongeren ten aanzien van financiéle
producten of diensten verstaan. De vragenlijst bevatte zeven stellingen die betrekking
hebben op de kennis over studieschuld, inkomen en vermogen, en zorg. Deze
stellingen zijn door het Nibud opgesteld en geselecteerd op basis van veel
voorkomende vragen die bij het Nibud binnenkomen. Aan de hand van antwoorden die
jongeren geven kan worden gekeken waar zij veel dan wel weinig over weten. In tabel
3.1 zijn de stellingen per kennisgebied opgenomen. De nummers tussen haakjes achter
de stellingen corresponderen met de resultaten in figuur 3.1, waar het percentage
onjuist en juist per stelling is weergegeven.

Tabel 3.1: Kennisgebieden

Kennisgebied Stelling

1) Studieschuld - Als je een hypotheek wilt afsluiten kijkt de bank ook naar je
studieschuld (6)
- Het BKR registreert ook studieleningen bij de IB-Groep (7)

2) Inkomen en vermogen - Aandelen zijn risicovoller dan obligaties (1)
- Inflatie is een proces waarbij geld minder waard wordt door
prijsstijgingen (2)
- Brutoloon is het loon waar belasting en sociale premies nog
vanaf gaan (4)
3) Zorg - Als je 18 jaar bent moet je zelf een zorgverzekering afsluiten (3)
- Zorgtoeslag vraag je aan bij de gemeente (5)

Wanneer wordt gekeken naar de antwoorden die de jongeren op deze stellingen

hebben gegeven, blijkt dat zij gemiddeld vier van de zeven stellingen goed hadden. Vijf

procent had alle zeven stellingen goed, terwijl twee procent niet één stelling juist wist te

beantwoorden. In figuur 3.1 is per stelling het percentage juist en onjuist gegeven
antwoorden weergegeven. Hi er bij i s het percentage
opgenomen in de categorie ,onjuist?". Wanneer hier
blijkt dat jongeren het minste weten over aandelen en obligaties, schuldenregistratie bij

het BKR en over het afsluiten van een hypotheek in combinatie met een studieschuld.

Jongeren weten daarnaast over het algemeen wel wat onder het brutoloon wordt

verstaan en dat je vanaf 18 jaar zelf een zorgverzekering moet afsluiten.

Uit een multivariate analyse op het financiéle gedrag van jongeren komt naar voren dat
de financiéle kennis van jongeren positief van invloed is op het financiéle gedrag.
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Figuur 3.1: Juiste en onjuiste antwoorden per stelling

Tabel 3. 2: OWeet nieto
Weet niet
(%)
1: Aandelen a7
2: Inflatie 19
3: Zorgverzekering 7
4: Brutoloon 5
5: Zorgtoeslag 21
6: Hypotheek en studieschuld 32
7: BKR en studieschuld 41

3.1 Studieschuld

De stellingen met betrekking tot studieschuld (nummer 6 en 7) worden over het
algemeen niet goed beantwoord. Voor beide stellingen geldt dat eenvijfde tot een kwart
van de jongeren het juiste antwoord weet op de stelling. Jongeren met een lager
opleidingsniveau hebben gemiddeld minder kennis over schulden dan hoger opgeleide
jongeren. Daarnaast hebben jongeren tussen de 22 en 25 jaar meer kennis over de
registratie van schulden bij het BKR en het aanvragen van een hypotheek dan jongeren
in de leeftijd van 15 tot en met 17 jaar.

3.2 Inkomen en vermogen

De stellingen over inkomen en vermogen (nummer 1, 2 en 4) worden door de jongeren
beter beantwoord dan de stellingen over schulden. Ongeveer zeventig procent van alle
jongeren beantwoordt de stelling met betrekking tot inflatie correct en tien procent weet
niet wat het brutoloon inhoudt. De stelling over aandelen en obligaties werd minder
goed beantwoord, veertig procent wist hierop het juiste antwoord te geven. Ook in dit
geval geldt dat lager opgeleiden minder kennis hebben dan hoger opgeleiden, en dat
oudere jongeren (22 t/m 25 jaar) de stellingen beter beantwoordden dan jongeren
tussen de 15 en 17 jaar. Daarnaast scoren vrouwen lager dan mannen en neemt de
kennis toe wanneer jongeren naar het hoger onderwijs gaan.

Jl‘«
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3.3 Zorg

De stelling die gaat over het feit dat jongeren vanaf 18 jaar zelf een zorgverzekering
moeten afsluiten, wordt door ruim tachtig procent van alle jongeren goed beantwoord.
Waar of hoe zorgtoeslag moet worden aangevraagd weet tweederde van de jongeren.
Geconcludeerd kan worden dat scholieren en studenten minder kennis over het
onderwerp zorg hebben dan werkende of werkloze jongeren. Verder is geen sprake van
verschillen naar variabelen als bijvoorbeeld geslacht, leeftijd of woonsituatie.

Financieel gedrag van jongeren achtergronden & invioeden 25 E



4  Verantwoordelijkheid

4.1 Betaling vaste lasten

In hoofdstuk 2 werd eerder ingegaan op het bedrag dat jongeren gemiddeld per maand
aan vaste lasten betalen. Hierop is dieper ingegaan door de jongeren te vragen wie
verantwoordelijk is voor de betaling van bepaalde vaste lasten. Het gaat hierbij om de
betaling van kosten voor de mobiele telefoon, de zorg- en reisverzekering, school- en
studiekosten, contributies en vervoer.

Tabel 4.1: Betaling vaste lasten naar leeftijd

15t/m 17 jr. 18 t/m 21 jr. 22 t/m 25 jr. Totaal

(%) (%) (%) (%)

Mobiele telefoon Zelf 60 91 97 84
Samen 18 3 2 7

Ouders 22 6 1 9

Zorgverzekering Zelf * 53 85 50
Samen * 9 5 6

Ouders * 38 10 44

Reisverzekering Zelf 2 54 85 48
Samen 3 6 5 5

Ouders 95 40 11 47

School- of Zelf 3 41 69 35
studiekosten Samen 6 15 13 11
Ouders 92 43 18 53

Contributies Zelf 12 70 93 61
Samen 14 10 4 9

Ouders 74 21 4 31

Vervoer Zelf 30 77 90 69
Samen 24 13 7 14

Ouders 47 10 3 18

*: niet van toepassing

Tabel 4.1 beschrijfft dat ouders van jongeren tussen de 15 en 17 jaar meer
verantwoordelijkheid op zich nemen voor de betaling van de vaste lasten dan ouders
van oudere jongeren. Zelf verantwoordelijk zijn 15 tot 17-jarigen over het algemeen voor
de kosten van de mobiele telefoon en vervoer. Tegenwoordig moeten jongeren vanaf 18
jaar zelf een zorgverzekering afsluiten. Uit de resultaten blijkt dat ongeveer de helft van
de jongeren tussen de 18 en 21 jaar zelf verantwoordelijk is voor deze kosten. In 38
procent van de gevallen zijn de ouders hiervoor verantwoordelijk.

Tabel 4.2 gaat vervolgens in op de verschillen tussen thuis- en uitwonende jongeren.
Ook hier komt naar voren dat uitwonende jongeren duidelijk meer financiéle
verantwoordelijkheid hebben dan jongeren die nog thuis wonen. Thuiswonende
jongeren betalen over het algemeen de kosten voor de mobiele telefoon en voor
vervoer zelf, bij de uitwonende jongeren betalen de ouders het meeste mee aan de
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school- en studiekosten. Wanneer naar de totaalpercentages wordt gekeken zijn
jongeren over het algemeen zelf verantwoordelijk voor de betaling van de kosten voor
de mobiele telefoon, contributies en vervoer. In de overige gevallen neemt ongeveer
vijftig procent van de ouders deze verantwoordelijkheid op zich.

Tabel 4.2: Betaling vaste lasten naar woonsituatie

Thuiswonend Uitwonend Totaal

(%) (%) (%)

Mobiele telefoon Zelf 80 94 84
Samen 9 3 7
Ouders 12 3 9

Zorgverzekering Zelf 38 77 50
Samen 6 6 6

Quders 57 17 44

Reisverzekering Zelf 34 81 48
Samen 5 5 5

Quders 62 14 47

School of studiekosten Zelf 26 63 35
Samen 10 15 11

Quders 64 22 53

Contributies Zelf 47 91 61
Samen 11 6 9

Ouders 43 4 31

Vervoer Zelf 59 89 69
Samen 16 8 14

Ouders 25 2 18

Tot slot is aan de uitwonende jongeren specifiek gevraagd wie verantwoordelijk is voor
de maandelijkse betaling van de huur of hypotheek, gas, water, licht, en internet. Hieruit
blijkt dat negentig procent van de uitwonende jongeren zelf de verantwoordelijk voor
deze uitgaven op zich neemt.

4.2 Op maat verzekeren

Vanaf de leeftijd van 18 jaar moeten jongeren onder andere zelf een zorgverzekering
afsluiten. Daarnaast is het belangrijk dat jongeren weten welke verzekeringen verplicht
en/of noodzakelijk zijn, afhankelijk van hun situatie. Tabel 4.3 beschrijft of jongeren een
reis-, inboedel-, aansprakelijkheids- of zorgverzekering hebben.

Tabel 4.3: Heb je de volgende verzekeringen?

Ja Nee N.v.t. Weet niet

(%) (%) (%) (%)
Reisverzekering 35 45 8 12
Inboedelverzekering 34 36 14 16
Aansprakelijkheidsverzekering 48 22 8 22
Zorgverzekering 92 3 2 3
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Wanneer specifieker naar deze antwoorden wordt gekeken blijkt dat 96 procent van de

18 tot 21-jarigen een zorgverzekering heeft en dat dit bij de jongeren tussen de 22 en

25 jaar zelfs 99 procent is. Jongeren die de vrag
zijn voornamelijk jongeren in de leeftijd van 15 tot en met 17 jaar of thuiswonende

jongeren. Van alle uitwonende jongeren zegt zeventig procent een inboedelverzekering

te hebben. Tot slot weten jongeren het minste over de aansprakelijkheidsverzekering.

Slechts 48 procent geeft aan deze verzekering te hebben en 22 procent zegt dit niet te

weten.

Daarnaast is de jongeren gevraagd wie verantwoordelijk is voor onder andere het
afsluiten van een verzekering en het doen van belastingaangifte (tabel 4.4). Voor
jongeren tussen de 15 en 17 jaar geldt dat de ouders of iemand anders deze
verantwoordelijkheid op zich nemen. Naarmate jongeren ouder worden zullen zij op
zichzelf gaan wonen en hebben dan meer financiéle verantwoordelijkheden. Hierdoor
zullen zij vaker zelf een verzekering moeten afsluiten en de belastingaangifte moeten
doen. Uit tabel 4.5 komt immers naar voren dat uitwonende jongeren vaker zelf
belastingaangifte doen en verzekeringen aanvragen dan thuiswonende jongeren.
Wanneer deze mate van verantwoordelijkheid echter wordt vergeleken met tabel 4.2
(betaling vaste lasten), zoeken meer jongeren steun bij hun ouders of iemand anders
als het gaat om het aanvragen van een verzekering of het doen van belastingaangifte.
Het betalen van de vaste lasten is immers minder ingewikkeld.

Tabel 4.4: Belastingaangifte en verzekeringen naar leeftijd (excl. 0)

15 t/m 17 jr. 18 t/m 21 jr. 22 t/m 25 jr. Totaal

(%) (%) (%) (%)

Belasting Zelf 7 27 52 35
Samen 24 40 18 27

lemand anders 69 33 30 38

Zorgverzekering Zelf * 31 72 40
Samen * 27 13 17

lemand anders * 42 15 44

Zorgtoeslag Zelf * 42 74 57
Samen * 25 14 20

lemand anders * 34 11 23

Reisverzekering Zelf <1 29 67 36
Samen 9 17 13 13

lemand anders 90 55 20 50

*: niet van toepassing
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Tabel 4.5: Belastingaangifte en verzekeringen naar woonsituatie (excl. 0)

Thuiswonend Uitwonend Totaal

(%) (%) (%)

Belasting Zelf 25 50 35
Samen 31 20 27

lemand anders 43 30 38

Zorgverzekering Zelf 25 67 40
Samen 18 14 17

lemand anders 57 19 44

Zorgtoeslag Zelf 46 73 57
Samen 24 14 20

lemand anders 30 13 23

Reisverzekering Zelf 21 64 36
Samen 14 13 13

lemand anders 66 23 50

Tot slot is de jongeren die zelf of samen met iemand anders een zorgverzekering
hebben afgesloten (57 procent) gevraagd waar zij op dat moment op hebben gelet. Het
aangeboden zorgpakket en de maandelijkse kosten zijn hier de belangrijkste
aandachtspunten (tabel 4.6). Ook wordt gekeken naar waar ouders, familie of vrienden
hun zorgverzekering hebben afgesloten, of wordt rekening gehouden met eerdere
ervaringen met de aanbieder. Op deze vraag konden meerdere antwoorden worden
gegeven.

Tabel 4.6: Waar heb je op gelet bij het afsluiten van je zorgverzekering? (excl. 0)

Totaal

(%)
Zorgpakket 67
Bedrag per maand 55
Zelfde als ouders, familie of vrienden 31
Eerdere ervaring aanbieder 29
Collectieve verzekering 26
Goede reputatie aanbieder 24
Kortingen of aanbiedingen 20
Anders <1
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5 Bewustzijn

5.1 Bewustzijn

In de vragenlijst zijn verschillende stellingen opgenomen die ingaan op het financieel
bewustzijn van jongeren. In tabel 5.1 zijn deze stellingen met de antwoorden hierop
weergegeven. Zo blijkt bijvoorbeeld dat 88 procent van de jongeren het er mee eens is
dat het beschikken van kennis over geld en financiéle producten belangrijk is.
Daadwerkelijk kennis over geld en financiéle producten zegt 49 procent te hebben en
47 procent zegt veel moeite te willen doen de kennis te vergroten. Eentiende van de
respondenten vindt dat er niet genoeg mogelijkheden bestaan om de kennis over geld
en financiéle producten te vergroten. Daarnaast voelt ook eentiende van alle jongeren
zich onzeker als zij een belangrijke financiéle keuze moeten maken. Verder zegt
zeventig procent hun financiéle situatie onder controle te hebben.

Tabel 5.1: Financieel bewustzijn

Mee eens  Neutraal Niet mee

eens

(%) (%) (%)
Ik vind het belangrijk om financiéle kennis te hebben 88 11 1
Ik vind dat ik veel weet over financién 49 38 13
Ik wil moeite doen om mijn kennis te vergroten a7 37 16
Ik vind dat er genoeg mogelijkheden zijn om mijn kennis te vergroten 62 28 10
Ik ben zeker van mijzelf als ik een financiéle beslissing moet nemen 66 23 11
Ik vind dat ik mijn financiéle situatie onder controle heb 70 17 13

Over het algemeen kan worden geconcludeerd dat vrouwen het gemiddeld minder vaak
eens zijn met deze stellingen dan mannen, en dat het financiéle bewustzijn toeneemt
naarmate jongeren per maand meer sparen. Jongeren in het hoger onderwijs zijn het in
tegenstelling tot jongeren in het voortgezet onderwijs minder vaak met de stellingen
eens. Het bewustzijn is echter niet afhankelijk van de leeftijd, het opleidingsniveau of de
woonsituatie van de jongeren. Wel komt uit de multivariate analyse naar voren dat
jongeren met een hoger financieel bewustzijn in een betere financiéle situatie verkeren
en vaker een overzicht van hun inkomsten en uitgaven maken dan jongeren met een
relatief lager financieel bewustzijn.

Vervolgens is in de vragenlijst een aparte vraag opgenomen over wanneer jongeren
hebben gezocht naar financiéle informatie. Hieruit blijkt dat het merendeel heeft gezocht
naar informatie over verzekeringen, een spaarrekening of lening. Ongeveer 32 procent
van alle jongeren ging op zoek naar informatie toen er iets veranderde in hun
leefsituatie. Bijvoorbeeld toen zij een baan of bijbaan kregen, op kamers gingen wonen
of gingen samenwonen. Toch zegt 28 procent van alle jongeren nog nooit gezocht te
hebben naar informatie over financiéle producten. Het gaat dan voornamelijk om
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jongeren tussen de 15 en 17 jaar. Het spreekt voor zich dat oudere jongeren vaker
hebben gezocht naar financiéle informatie toen zij een verzekering, spaarrekening of
lening gingen afsluiten, toen hun leefsituatie veranderde, of toen zij geld tekort kwamen.
Het zoeken naar financiéle informatie bij het doen van een grote uitgave is niet
afhankelijk van de leeftijd van de jongeren. Ook andere variabelen zijn hierop niet van
invioed.

Tabel 5.2: Wanneer heb je gezocht naar financiéle informatie?

Totaal

(%)
Toen ik een verzekering, spaarrekening of lening ging afsluiten 34
Toen mijn leefsituatie veranderde 32
Toen ik een grote uitgave ging doen 29
Nog nooit 28
Toen ik geld tekort kwam 13
Overig 5

5.2 Tevredenheid

In de vragenlijst is een aparte vraag opgenomen die gaat over de tevredenheid van
jongeren over hun huidige financiéle situatie. Hieruit komt naar voren dat driekwart van
alle jongeren hier in een zekere mate tevreden over is. Het gaat dan voornamelijk om
jongeren tussen de 15 en 17 jaar, en om jongeren die over het algemeen goed kunnen
rondkomen, geen geld lenen, en aan alle betalingsverplichtingen kunnen voldoen.
Ontevreden over hun financiéle situatie zijn voornamelijk oudere jongeren en jongeren
die vaker rood staan, geld tekort komen, vaker geld lenen en niet altijd aan alle
betalingsverplichtingen kunnen voldoen. Of jongeren uit- of thuiswonend zijn heeft geen
invioed op de tevredenheid over de financiéle situatie. Wel valt op dat jongere jongeren
meer tevreden zijn dan oudere jongeren. Zij hebben immers nog weinig financiéle
verantwoordelijkheden (maken van keuzes en vaste lasten) en ook worden eventuele
ri sico"s vaak door de ouders opgevangen.
het Nibud (2007) blijkt immers dat ouders steeds vaker bijspringen in vergelijking met
vroeger waardoor scholieren hun eigen budget niet (meer) hoeven aan te spreken.

Tabel 5.3: Tevredenheid

15 t/m 17 jr. 18 t/m 21 jr. 22 t/m 25 jr. Totaal
(%) (%) (%) (%)
Ontevreden 17 26 31 26
Neutraal 20 25 26 24
Tevreden 63 49 43 50
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6 Overigeinvloeden

6.1 Financiéle opvoeding

Volgens het Nibud kan iemand goed met geld omgaan als deze onder andere met een

beperkt vast bedrag per periode kan rondkomen, de wensen afstemt op het beschikbare

budget, en een keuze maakt tussen wat noodzakelijk is en wat niet. Ouders kunnen

hierbij helpen door bijvoorbeeld zak- en/of kleedgeld te geven. Het leren maken van een

overzicht van de inkomsten en uitgaven, informeren over sparen en bewust lenen

behoren ook tot een goede financiéle opvoeding. Daarnaast is het belangrijk dat ouders

hun kinderen helpen reclames te doorzien en kinderen informeren over belangrijke
financi €&l e zaken en bijbehorende risico"s. Uit he
van het Nibud in 2004 blijkt dat volwassenen die aangeven een goede financiéle

opvoeding te hebben gehad, beter met geld kunnen omgaan dan volwassenen die dat

niet hebben gehad. Dit volgt ook uit de resultaten van een multivariate analyse op het

financiéle gedrag van jongeren. Een goede financiéle opvoeding legt dus een basis

voor het bewust omgaan met geld op een latere leeftijd. In het onderzoek zijn

verschillende stellingen aan bod gekomen die de financiéle opvoeding van jongeren in

kaart brengen. Deze resultaten zijn in tabel 6.1 samengevat. Over het algemeen zegt

tachtig procent van alle jongeren dat zij een goede financiéle opvoeding heeft gehad.

Zo"n 15 procent ant woor dde neutraal en dri e pr oc
opvoeding.

Tabel 6.1: Financiéle opvoeding

Mee eens Neutraal Niet mee
(%) (%) eens (%)
Bij ons thuis wordt altijd zuinig aan gedaan met geld 55 29 16
Leren omgaan met geld heb ik van huis uit meegekregen 72 16 12
Mijn ouders hebben mij de waarde van geld goed bijgebracht 75 17 8
Ik krijg/kreeg zakgeld en/of kleedgeld 79 7 14
Het hebben van een bijbaan wordt/werd bij ons altijd gestimuleerd 75 15 10
Mijn ouders kunnen goed omgaan met geld 83 10
Totaal gemiddeld 82 15

Wanneer specifieker naar verschillen in achtergrondkenmerken wordt gekeken blijkt dat
jongeren tussen de 15 en 17 jaar vaker zeggen een goede financiéle opvoeding te
hebben (gehad) dan oudere jongeren (18 tot en met 25 jaar). Waarschijnlijk hebben
jongere jongeren nog niet voldoende ervaring om aan te kunnen geven of zij wel of
geen financiéle opvoeding hebben gehad. Deze financiéle verantwoordelijkheid neemt
immers toe naarmate jongeren ouder worden. Jongeren op hbo en universiteit zijn weer
meer tevreden over hun financiéle opvoeding dan jongeren in het voortgezet onderwijs,
en wanneer jongeren per maand meer sparen zijn zij eveneens positiever over hun
opvoeding.
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6.2 Tijdvoorkeur

Consumenten verschillen en de één heeft minder geduld bij het maken van een keuze
dan de ander. Zo zijn er consumenten die sterk rekening houden met toekomstige
consequenties wanneer zij een keuze moeten maken, en zijn er consumenten die zich
meer richten op het optimaliseren van voordelen op de korte termijn. In dit eerste geval
kiezen consumenten voor iets dat vaak niet direct zichtbaar of meetbaar is maar wel
direct kosten met zich meebrengt. Zij zijn bereid directe voordelen als bijvoorbeeld
plezier en gemak op te offeren voor een betere toekomstige situatie. Het behalen van
directe doelen wordt in de tweede situatie als belangrijkste reden gezien. Zo wordt
bijvoorbeeld roken, drankgebruik en ongezond eten gerelateerd aan de mate waarin
iemand rekening houdt met de toekomst. Ook blijkt dat mensen met meer geduld
minder alcohol en drugs consumeren, minder vaak roken, meer sporten, zorgvuldiger
hun huiswerk maken, vaker extra lessen op de universiteit volgen, en minder vaak
afwijkend gedrag vertonen. Uit een multivariate analyse op het financiéle gedrag van
jongeren blijkt dat de financiéle opvoeding hierop een positieve invioed heeft Tabel 6.2
beschrijft of jongeren al dan niet gericht zijn op de korte dan wel lange termijn. Wat
betreft de lange termijn antwoordden de jongeren over het algemeen dat zij het eens
zijn met de stelling, en dat zij de toekomst dus belangrijk vinden. Wat betreft de korte
termijn lopen de resultaten zeer uiteen. Op basis hiervan kan niet worden
geconcludeerd of jongeren zich gemiddeld meer of minder op de korte of lange termijn
richten.

Tabel 6.2: Tijdvoorkeur

Mee eens Neutraal Niet mee
(%) (%) eens (%)
Korte termijn Ik richt me alleen op de korte termijn, de 30 22 48
toekomst komt vanzelf
Ik leef meer van dag tot dag 30 24 46
Als ik iets graag wil hebben koop ik het liever 49 21 30
direct dan dat ik moet wachten
Gemakzucht speelt bij mij een belangrijke rol 31 30 39
als ik een beslissing moet nemen
Lange termijn Ik vind het belangrijk om geld opzij te zetten 69 19 12
voor later
Als het om de toekomst gaat hou ik er altijd 58 25 17
rekening mee dat het slechter kan gaan
Wat mijn toekomst betreft wil ik zo weinig 57 32 11

mogelijk aan het toeval overlaten

Uit de resultaten blijkt dat lager opgeleiden een kortere termijn oriéntatie hebben dan
hoger opgeleiden. Daarnaast blijkt dat mannen resultaat op korte termijn belangrijker
vinden dan vrouwen. Dit geldt eveneens voor jongeren die geld lenen ten opzichte van
niet-leners, en voor jongeren die minder sparen. Zij vinden resultaat op de korte termijn
belangrijker dan jongeren die naar verhouding meer sparen.
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6.3 Beheren van uitgaven

Budgetteren wordt gezien als het totaal van cognitieve handelingen dat wordt gebruikt
om financiéle activiteiten bij te houden, te organiseren en te evalueren. Een onderdeel

van budgetterenis 6 me nt al a cwatanude Wwetensgh@p een veelgebruikte term is.
Mental accounting betekent onder andere dat mensen inkomsten aan verschillende
accounts of ,potjes"” toewijzen (het beheren van uitga

gegroepeerd in categorieén, zoals voor levensonderhoud, kleding, of huur en
hypotheek, en soms beperkt door vastgestelde budgetten. Zo zullen gezinnen met een
beperkter budget zich aan striktere budgetregels houden en vaker hun accounts
(,potjes") evalueren dan gezinnen die een rui mer
uitgaven kan voor jongeren die weinig self-control hebben bijvoorbeeld worden gezien

als een ,tool "enemuitdawen in everkvichh tethouden. Problemen met
self-control kunnen worden beheerst door het volgen van vooraf opgestelde
overeenkomsten. Door verschill ende . potjes” t e h

bepaald budget voor bepaalde uitgaven. Jongeren die wel over self-control beschikken
zullen wellicht hun uitgaven minder hoeven te beheren, wat niet direct betekent dat zij
dan slechter financieel gedrag vertonen. Tabel 6.3 beschrijft de mate van het beheren
van uitgaven van jongeren tussen de 15 en 25 jaar.

Tabel 6.3: Mental accounting

Mee eens Neutraal Niet mee
(%) (%) eens (%)

Ik heb geld gereserveerd voor verschillende uitgaven, 54 20 26
bijvoorbeeld voor kleding of voeding
Ik geef nooit meer uit dan een bepaald bedrag aan 32 24 44
bijvoorbeeld kleding of voeding
Als ik meer uitgeef aan bijvoorbeeld kleding, bespaar ik op de 54 21 24
andere uitgaven
Als ik de ene maand meer uitgeef aan bijvoorbeeld kleding, 62 18 20
geef ik daar de volgende maand minder aan uit

Uit een multivariate analyse op het financiéle gedrag van jongeren komt naar voren dat

jongeren die verschillende ,potjes"” hanteren voor
financiéle situatie verkeren dan jongeren die dit niet doen. Ook maken deze jongeren

vaker een overzicht van hun inkomsten en uitgaven.

Jongeren in het voortgezet onder wijs hanteren gert
voor verschillende uitgaven dan jongeren in het hoger onderwijs. Ook blijkt dat oudere
jongeren vaker hun uitgaven beheren en plannen dan jongere jongeren. Wellicht heeft
dit te maken met de hoogte van de vaste lasten en toenemende financiéle
verantwoordelijkheid. Zo blijkt dat uitwonende jongeren en jongeren die zelf vaste
lasten betalen hun uitgaven vaker beheren dan thuiswonenden en jongeren zonder
vaste lasten. Vervolgens zijn het de jongeren waarvan het besteedbaar inkomen relatief
hoger is die hier minder naar om kijken. Tot slot blijkt dat jongeren die geld lenen hun
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uitgaven minder beheren dan niet-leners, en dat jongeren die sparen dit gemiddeld
vaker doen dan jongeren die (zelf) niet sparen.

™
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7 Samenvatting en conclusie

7.1 Samenvatting

Het onderzoek is uitgevoerd onder Nederlandse jongeren in de leeftijd van 15 tot en
met 25 jaar. Hiertoe is een vragenlijst opgesteld met zeventig gesloten
meerkeuzevragen, die gedurende de maanden september en oktober 2007 online kon
worden ingevuld. Uiteindelijk bleven 2.739 correct ingevulde vragenlijsten bruikbaar
voor de analyse. De groep jongeren was zeer divers en bevatte naast schoolgaande,
studerende, werkende of werkloze jongeren, ook jongeren die nog thuis wonen of
uitwonend zijn. De verkregen data is voor de variabelen leeftijd en geslacht herwogen
op basis van de werkelijke percentages zoals deze bij het CBS in 2007 bekend zijn.
Vervolgens zijn de resultaten geanalyseerd naar achtergrondkenmerken als leeftijd,
geslacht, maatschappelijke situatie (schooltype, werkend of werkloos), opleidingsniveau
of woonsituatie.

Bij het maken van de vragenlijst is uitgegaan van competenties die het Nibud heeft
opgesteld wil een consument goed kunnen omgaan met geld. Dit onderzoek richt zich
op de volgende vier competenties: het in evenwicht houden van inkomsten, uitgaven,
bezittingen en schulden, actief administratie voeren, bewust sparen en lenen, en op
maat verzekeren. In het rapport komen deze competenties terug in onderwerpen als
inkomsten, vaste lasten, het maken van een begroting, sparen, en het hebben van een
financiéle achterstand. Daarnaast zijn vragen opgenomen met een meer kennis- en
psychologische achtergrond. In dit onderzoek is immers niet alleen naar het financiéle
gedrag van jongeren gekeken, maar ook naar factoren die dit gedrag beinvloeden
(financieel inzicht).

Uiteindelijk kon het financiéle gedrag van jongeren in drie hoofdonderwerpen worden
ingedeeld. Het eerste onderwerp 6 f i n a n c i % beschrigtiitéms al$ rocglsiand, geld
tekort, rekeningen betalen en geld lenen. Het tweede hoofdonderwerp 6 ov er
i nkomst en e heval itemgaver beh ldekijken van het saldo en het maken van
een overzicht (begroting). Het derde onderwerp 6 s p a oneschijft tot slot de resultaten
met betrekking tot sparen, spaargedrag en spaarwijze.

Allereerst worden de resultaten over de inkomsten en uitgaven van jongeren
samengevat, waarna de belangrijkste conclusies per gedragsonderwerp en per factor
die het gedrag van jongeren beinvloeden zullen volgen.

7.1.1 Inkomsten en uitgaven

Uit het onderzoek komt naar voren dat het saldo van het besteedbaar inkomen per
maand (geld ouders, bijbaan, inkomen uit werk, etc.) sterk afhankelijk is van de leeftijd
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van de jongeren. Dit kwam eerder al naar voren in andere onderzoeken van het Nibud
(NSO, 2007; Werkende jongeren, 2005). Ook bevestigt dit onderzoek eveneens dat
mannen gemiddeld meer verdienen dan vrouwen.

Scholieren en studenten hebben gemiddeld 401 euro te besteden (mediaan 311 euro).
Voor werkende of werkloze jongeren ligt dit besteedbaar inkomen veel hoger, op
gemiddeld 1.076 euro (mediaan 1.094 euro). Door de invloed van leeftijd is het inkomen
van uitwonende jongeren hoger dan van jongeren die nog thuis wonen, en het inkomen
van werkende jongeren hoger dan dat van schoolgaande of studerende jongeren.

Van de jongeren die geld krijgen van hun ouders weet ongeveer dertig procent niet
precies hoeveel zij eigenlijk krijgen. Een mogelijke oorzaak is dat ouders steeds vaker
bijspringen in de betaling van vele uitgaven. Ook van de jongeren die inkomsten
hebben uit een bijbaan weet de helft niet precies hoeveel deze inkomsten bedragen.
Meisjes weten het wel significant vaker precies dan dat jongens het weten (51 tegen 42
procent). Het percentage jongeren dat echt geen idee heeft hoeveel zij krijgen is het
grootst onder de jongeren die geld van de IB-Groep ontvangen, en jongeren die een
uitkering hebben (beiden tien procent).

Wat betreft de uitgaven van jongeren is in dit onderzoek gevraagd naar de vaste lasten
die zij zelf betalen. Om te kijken waar jongeren over het algemeen hun geld aan
besteden, wordt verwezen naar het laatste NSO (2007). Gemiddeld betalen jongeren
tussen 100 en 500 euro zelf aan vaste lasten. Uiteraard hebben uitwonende jongeren
meer vaste lasten dan jongeren die nog thuis wonen, en is het percentage jongeren dat
wel of geen vaste lasten betaalt sterk afhankelijk van leeftijd.

7.1.2 Financieel gedrag

Financiéle situatie

Items als rood staan, geld lenen, geld te kort komen, rekeningen betalen en moeite met
rondkomen, bepalen in dit onderzoek samen de financiéle situatie van jongeren. Het
opleidingsniveau is hierop sterk van invloed. Zo staan lager opgeleide jongeren vaker
rood, komen vaker geld tekort, lenen vaker geld en zeggen moeilijker rond te komen
dan hoger opgeleide jongeren. Wel verbetert de situatie van deze jongeren (werkenden)
als zij meer te besteden hebben. Wanneer naar de woonsituatie wordt gekeken scoren
uitwonende jongeren significant minder goed op dit onderdeel van gedrag dan de
thuiswonenden. Ook zij staan vaker rood, komen vaker geld tekort, lenen vaker geld en
zeggen moeilijker rond te komen. Tot slot blijkt dat de financiéle situatie afhankelijk is
van de leeftijd. De jongste groep scoort duidelijk beter dan oudere jongeren. Deze
jongste groep kan echter ook formeel gezien nog niet lenen of rood staan (een enkele
bank uitgezonderd en met toestemming van de ouders) en hoeven vaak hun rekeningen
nog niet zelf te betalen.
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Wanneer op enkele onderwerpen van de factor w T
valt op dat een kwart van alle jongeren zegt problemen te hebben met rondkomen en
dat vijf procent dit zelfs zeer moeilijk vindt. Ook komt zestig procent wel eens geld te
kort. Van alle jongeren geeft 11 procent aan nooit geld over te houden om bijvoorbeeld
van te sparen. Lenen doet 14 procent van alle jongeren, waar het voornamelijk om
kleine bedragen gaat. Uitwonende jongeren lenen niet alleen vaker dan thuiswonende
jongeren, ook lenen zij vaker een hoger bedrag. Uit het onderzoek blijkt dat een groot
deel van de formele leners (bank en IB-Groep) niet precies weet hoeveel rente zij over
het geleende bedrag moeten betalen. Van de bankleners gaat het in dit geval om 87
procent, van de leners bij de IB-Groep gaat het om zeventig procent die niet precies
weet wat de hoogte is van de rente die zij betalen. Tot slot heeft 16 procent van alle
jongeren die rekeningen op naam krijgen, moeite met het op tijd betalen van die
rekeningen. Tien procent van deze jongeren controleert de rekeningen die zij krijgen
niet op juistheid.

Overzicht inkomsten en uitgaven

Om inzicht te krijgen in de maandelijkse of jaarlijkse inkomsten en uitgaven is het
maken van een begroting een belangrijke vaardigheid. Jongeren leren hierdoor met een
bepaald bedrag per periode rond te komen en ook een keuze te maken tussen wat
noodzakelijk is en wat niet. Uit het onderzoek blijkt dat scholieren met hogere
inkomsten vaker een overzicht maken en het saldo bekijken dan scholieren met een
lager inkomen. Ook jongeren die zelf hun vaste lasten betalen doen dit vaker dan zij die
geen vaste lasten hebben. Het zelfde geldt voor jongeren die schulden hebben. Zij
maken vaker een overzicht van hun inkomsten en uitgaven en bekijken hun saldo vaker
in vergelijking met jongeren zonder schulden.

Inzoomend op de aparte onderdelen valt op dat de jongste groep (15 tot en met 17 jaar)

hun saldo met meer regelmaat bekijkt dan de oudere jongeren. Bijna tien procent doet

dit zelfs iedere dag. Ze willen graag zicht houden op hun inkomsten en uitgaven, en

doordat zij nog weinig vaste lasten hebben is dit ook gemakkelijker te overzien. De
“keerzijde” is dat v arenmet?25dgaardongeecerd® ppoeegnt hét2 2 t ot
saldo op de betaalrekening bijna nooit bekijkt. Een overzicht maken van de inkomsten

en uitgaven (maken van een begroting) doet bijna veertig procent één keer per jaar, een

derde doet dit iedere maand, en 13 procent zegt dit echter helemaal nooit te doen.

Opvallend hierbij is dat uitwonenden minder vaak een overzicht maken dan jongeren die

nog thuis wonen.

Sparen

Wat betreft het spaargedrag van jongeren kan worden geconcludeerd dat jongeren in
het middelbaar beroepsonderwijs zich minder met sparen bezighouden dan jongeren in
het voortgezet onderwijs. Zij hebben minder vaak een spaarrekening en geven het geld
dat zij overhouden gemakkelijker uit in plaats van dit te sparen. Hetzelfde geldt voor
werkloze jongeren, waarvan maar de helft een eigen spaarrekening heeft en een derde
zegt zelf niet te sparen. Vervolgens houden uitwonenden zich minder met sparen bezig
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dan gemiddeld. Tot slot sparen mannen meer (per keer een hoger bedrag), maar
houden vrouwen zich over het algemeen vaker met sparen bezig. Zij maken het geld
dat zij overhouden vaker over naar hun spaarrekening in plaats van dat het direct uit te
geven, en ook sparen zij vaker automatisch een vast bedrag per maand. Van alle
jongeren spaart 87 procent met een gemiddeld bedrag van per maand 138 euro
(mediaan 75 euro).

7.1.3 Financiéle kennis, verantwoordelijkheid en bewustzijn

Naast het financiéle gedrag van jongeren is gekeken naar factoren die dit gedrag
beinvioeden. Algemeen kan worden geconcludeerd dat jongeren over enige kennis en
kunde beschikken, maar dat wanneer zij zelf belangrijke financiéle beslissingen moeten
nemen er zich vaker problemen voordoen. Wanneer de verantwoordelijkheid toeneemt,
staan jongeren vaker rood, lenen meer geld, komen vaker geld tekort en kunnen hun
rekeningen niet altijd op tijd betalen. En dat terwijl de verantwoordelijkheid met
betrekking tot financiéle producten en diensten voor jongeren een steeds grotere rol
gaat spelen.

Kennis

Om het kennisniveau van jongeren te testen zijn verschillende kennisvragen
voorgelegd. Uit deze antwoorden concludeert het Nibud dat jongeren het minst weten
over de registratie van studieschulden bij het BKR en het afsluiten van een hypotheek in
combinatie met een studieschuld. Ook op de kennisvraag over aandelen wist een groot
aantal (41 procent) geen antwoord te geven. Daarnaast blijkt dat het aantal juiste
antwoorden positief afhankelijk is van de leeftijd, maar ook van het opleidingsniveau
van de jongeren.

Verantwoordelijkheid

Wat betreft de financiéle verantwoordelijkheid wordt geconcludeerd dat ouders van
jongeren tussen de 15 en 17 jaar vaker vaste lasten betalen dan ouders van oudere
jongeren. De jongste groep betaalt vooral de kosten van de mobiele telefoon zelf (60
procent), van de jongeren tussen de 22 en 25 jaar worden voornamelijk de kosten voor
de studie gedeeld of geheel betaald door hun ouders (31 procent). Opvallend is dat de
zorgverzekering die jongeren vanaf hun 18° jaar moeten hebben in 47 procent van de
gevallen door iemand anders wordt betaald of dat de kosten worden gedeeld (18 tot en
met 21-jarigen). Wanneer wordt gevraagd of jongeren bepaalde verzekeringen hebben,
zegt een groot deel (22 procent) niet te weten of ze een aansprakelijkheidsverzekering
heeft. Daarnaast zegt dertig procent van de uitwonenden geen inboedelverzekering te
hebben.

Oudere jongeren betalen zelf vaker hun vaste lasten dan jongere jongeren, maar als het
om het afsluiten van verzekeringen of belastingaangifte gaat zoeken ook oudere
jongeren steun bij hun ouders of iemand anders. Bij het afsluiten van een verzekering of
het doen van belastingaangifte gaat het om meer ingewikkelde financiéle beslissingen
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waarbij enige kennis van financiéle producten en diensten noodzakelijk is. Het betalen
van de vaste lasten zelf is natuurlijk minder ingewikkeld. Vooral de belastingaangifte
doet de helft van de jongeren tussen de 22 en 25 jaar niet zelf.

Bewustzijn

Het financiéle bewustzijn van jongeren is getest aan de hand van een aantal stellingen.
Van de jongeren geeft 88 procent aan het belangrijk te vinden om financiéle kennis te
hebben, en zeventig procent zegt de financiéle situatie onder controle te hebben. Echt
moeite doen voor meer kennis wil 47 procent. Opvallend is dat vrouwen het minder
eens waren met de stellingen dan mannen, maar dat ook jongeren in het hoger
onderwijs (studenten) minder positief waren over hun financiéle bewustzijn. Zij zeggen
over het algemeen minder kennis te hebben, hun financiéle situatie minder onder
controle te hebben, onzeker te zijn als zij een financiéle beslissing moeten nemen en zij
zeggen dat er niet genoeg mogelijkheden bestaan om hun kennis te vergroten.

Wanneer specifiek wordt gevraagd naar het op zoek gaan naar financiéle informatie
blijkt dit sterk afhankelijk van de leeftijd van de jongeren. Ook zegt bijna eenderde van
de jongeren tussen de 22 en 25 jaar ontevreden te zijn over hun financiéle situatie.
Ontevreden over hun financiéle situatie zijn voornamelijk oudere jongeren en jongeren
die vaker rood staan, geld tekort komen, vaker geld lenen en niet altijd aan alle
betalingsverplichtingen kunnen voldoen. Over het algemeen is de helft van alle
jongeren wel tevreden met hun financiéle situatie.

7.1.4 Financiéle opvoeding

Ouders kunnen hun kind(eren) helpen met geld om te gaan door bijvoorbeeld zak- en/of
kleedgeld te geven, een overzicht te leren maken van inkomsten en uitgaven, en
informatie te geven over sparen en bewust lenen. Daarnaast is het belangrijk dat
ouders hun kinderen helpen reclames te doorzien en informatie geven over belangrijke
financi él e zaken en Utidg besuhaten &amd maar varen idat aé
financiéle opvoeding een positief effect heeft op het financiéle gedrag van jongeren.
Deze jongeren staan minder vaak rood, lenen minder, maken vaker een overzicht van
hun inkomsten en uitgaven, en sparen bewuster. Jongeren in de leeftijd van 15 tot en
met 17 jaar zeggen gemiddeld vaker een goede financiéle opvoeding te hebben (gehad)
dan oudere jongeren (18 t/m 25 jaar). Waarschijnlijk hebben jongere jongeren nog niet
voldoende ervaring om aan te kunnen geven of zij wel of geen financiéle opvoeding
hebben gehad. Deze financiéle verantwoordelijkheid neemt immers toe naarmate
jongeren ouder worden. De jongeren die zelf verantwoordelijk zijn voor hun financién
zijn minder tevreden over hun opvoeding, wat leidt tot minder goed financieel gedrag.
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7.1.5 Tijdvoorkeur

Consumenten verschillen en de één heeft meer geduld bij het maken van een keuze
dan de ander. Rekening houden met toekomstige resultaten zorgt er voor dat jongeren
in een betere financiéle situatie verkeren en relatief bewuster sparen. Ook maken zij
vaker een overzicht van inkomsten en uitgaven dan jongeren die meer op de korte
termijn zijn gericht. Uit het onderzoek blijkt dat lager opgeleiden een kortere termijn
oriéntatie hebben dan hoger opgeleiden. Ook mannen vinden resultaat op korte termijn
belangrijker dan vrouwen. Dit geldt eveneens voor jongeren die geld lenen ten opzichte
van niet-leners, en voor jongeren die minder sparen. Zij vinden resultaat op de korte
termijn belangrijker dan jongeren die naar verhouding meer sparen.

7.1.6 Beheren van uitgaven

Het beheren van ,potjes voor verschille
financieel gedrag vertonen. Deze jongeren staan minder vaak rood, kunnen

gemakkelijker rondkomen, en maken daarnaast vaker een overzicht van hun inkomsten

en uitgaven. Benadr ukt wor dt dat het beheren

jongeren met weinig zelfcontrole. Jongeren die hier geen probleem mee ondervinden
hebben deze techniek wellicht niet nodig, wat niet hoeft te betekenen dat hun financiéle
situatie daadwerkelijk ook slechter is. Dit verschil komt niet duidelijk naar voren uit de
resultaten van dit onderzoek en verdient daardoor in de toekomst een uitgebreider
onderzoek naar dit onderwerp. Oudere jongeren en jongeren die op zichzelf wonen,
beheren hun uitgaven vaker dan jongere jongeren en jongeren die nog thuis wonen.
Wellicht heeft dit te maken met de hoogte van de vaste lasten en toenemende
financiéle verantwoordelijkheid. Jongeren waarvan het besteedbaar inkomen relatief
hoger is kijken hier echter minder naar om. Ook jongeren die geld lenen beheren hun
uitgaven minder dan niet-leners. Jongeren die sparen doen dit gemiddeld wel weer
vaker dan jongeren die (zelf) niet sparen.

7.2 Conclusie en implementatie

Op basis van de competenties voor goed omgaan met geld concludeert het Nibud dat
lager opgeleide jongeren meer moeite hebben met rondkomen dan hoger opgeleide
jongeren. Opvallend is dat ook uitwonende en oudere jongeren meer moeite hebben
met rondkomen. Zij staan bijvoorbeeld vaker rood en lenen meer. Het Nibud is verrast
door het aantal jonge jongeren dat zeer actief hun administratie bijhoudt, terwijl
uitwonende en oudere jongeren zich hier veel minder mee bezig houden. Jongeren die

nde

hun uitgaven beheren (,potjes"”) kunnen over

het op maat verzekeren ziet het Nibud dat opmerkelijk veel jongeren niet weten of zij
een aansprakelijkheidsverzekering hebben. Eveneens zorgwekkend is dat het
spaargedrag van onder andere jongeren in het middelbaar beroepsonderwijs en
werkloze jongeren te wensen over laat. Lenen wordt overigens niet door veel jongeren
gedaan, en het gaat voornamelijk om kleine bedragen. Wel houdt eenderde van de
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jongeren die geld lenen er geen rekening mee of zij de aflossing wel kunnen betalen.
Ook vindt het Nibud het zorgelijk dat een groot aantal jongeren niet weet hoeveel zij
aan rente betalen over hun eigen lening.

Uit de resultaten concludeert het Nibud dat de relatie tussen kennis en
verantwoordelijkheid een knelpunt is in het financiéle gedrag van jongeren. Als jongeren
op zichzelf gaan wonen en de financiéle verantwoordelijkheid toeneemt, staan zij vaker
rood, komen zij vaker geld tekort en gaan ook meer lenen. Het Nibud denkt dat dit
mede voorkomen kan worden als de kennis van jongeren wordt vergroot. Het gaat dan
bijvoorbeeld om kennis op gebied van studieschulden, rentepercentages van leningen
en noodzakelijke verzekeringen. Het Nibud adviseert om bij het verstrekken van
informatie aan jongeren in te gaan op e
adviezen. Wat is bijvoorbeeld het risico van rood staan of lenen, en waar moet op
worden gelet? Thuiswonende jongeren zouden door hun ouders en op school veel beter
voorbereid moeten worden, nu beseffen zij pas op latere leeftijd welke kennis zij
eigenlijk missen. Ook in dit onderzoek komt duidelijk naar voren dat de manier waarop
jongeren omgaan met geld door de financiéle opvoeding positief wordt beinvioed.
Daarnaast gaan sparen en goed omgaan met geld bij jongeren hand in hand. Dit sluit
aan bij de visie van het Nibud dat het belangrijk is dat jongeren op jonge leeftijd leren
sparen. De resultaten die uit dit onderzoek naar voren komen worden verwerkt in de
diverse voorlichtingsmaterialen voor jongeren en meegenomen in de cursussen over
omgaan met geld.

-
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Bijlage I.: Competenties goed omgaan met geld

Zelfstandig leven en wonen

De consument is in staat zelfstandig te gaan leven en wonen waarbij op korte en lange
termijn aan alle betalingsverplichtingen wordt voldaan, de huishoudfinancién in balans zijn
en er sprake is van een positief eigen vermogen.

ONoA~AWNE

In evenwicht houden van inkomsten, uitgaven, bezittingen en schulden
Consumeert bewust waarbij koopgedrag past bij budget, wensen en mogelijkheden
Actief administratie voeren

Zorgen voor voldoende inkomen

Op maat verzekeren

Bewust sparen en lenen

Problematische schulden voorkomen

Aanpassen van financién bij veranderingen van omstandigheden of levensfase

Resultaat: Jongere functioneert zelfstandig zonder dat er problematische schulden ontstaan.

1. In evenwicht houden van inkomsten, uitgaven, bezittingen en schulden
De jongere is in staat een sluitende begroting op te stellen en zich daar aan te houden.

Maakt een jaar- en maandoverzicht met alle voorkomende inkomsten en uitgaven
Maakt de begroting sluitend en bewaakt overschrijdingen

Onderscheidt vaste en vrije uitgaven

Onderscheidt rijke, arme, dure en goedkope maanden

Berekent zijn kosten voor noodzakelijk levensonderhoud

Berekent zijn budget voor luxeartikelen, ontspanning en vrije tijd

Voldoet betalingsverplichtingen

Doet zijn uitgaven passend binnen begroting

Stelt (be)spaarplan op en controleert deze op haalbaarheid

Voert (be-)spaarplan uit

Kan een overzicht maken van bezittingen en schulden

Behoudt te allen tijde een positief eigen vermogen (heeft te allen tijde meer
bezittingen dan schulden)

Resultaat: De jongere past uitgaven aan op zijn inkomsten zodat inkomsten en uitgaven in
balans zijn en er geen grote tekorten ontstaan.

2. Bewust consumeren
De jongere ontwikkelt koopgedrag dat past bij persoonlijke voorkeuren en het beschikbare

budget.

Past koopgedrag aan aan beschikbaar budget

Ontwikkelt criteria voor de aankoop van producten

Hanteert budgetoverwegingen

Stelt zich kritisch op ten aanzien van reclame,commercie en sociale druk

Maakt gebruik van informatiebronnen van voorlichtende instanties en
consumentenorganisaties

Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures

Resultaat: Koopgedrag dat past bij budget, wensen en mogelijkheden en een kritische
houding ten opzichte van commercie en reclame.

-
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3. Actief administratie voeren
De jongere is in staat om op overzichtelijke wijze zijn persoonlijk en huishoudelijke
administratie bij te houden zodat informatie eenvoudig terug te vinden s,
betalingsverplichtingen worden gedaan en aanvragen en reacties tijdig kunnen worden
gedaan.
- Controleert rekeningen, toekenningen, bij- en afschrijvingen op juistheid
- Bewaart afrekeningen, bij- en afschrijvingen, overzichten, contracten, polissen en
correspondentie op een overzichtelijke wijze
- Gebruikt informatie uit de administratie voor het aanvragen van subsidies,
tegemoetkomingen en toeslagen, het doen van belastingaangifte, het voldoen aan
verplichtingen
- Maakt bezwaar bij geschillen en maakt gebruik van bezwaarprocedures
- Reageert binnen de gestelde termijn op ontvangen post
- Betaalt rekeningen via efficiénte betaalwijzen
- Beheert bank- en spaarrekening
- Doet belastingaangifte

Resultaat: Benodigde gegevens zijn eenvoudig terug te vinden en worden juist
geinterpreteerd en gebruikt.

4. Zorgen voor voldoende inkomen
De jongere is in staat werk en voldoende inkomen te verwerven.
- Verwerft minimaal inkomen op sociaal minimum
- Maakt gebruik van informatiebronnen over werk en inkomen
- Maakt gebruik van recht op uitkering, belastingteruggave, heffingskortingen,
toeslagen, tegemoetkomingen, regelingen voor kwijtschelding, en subsidies
- Maakt indien nodig gebruik van bezwaar- en beroepsprocedures

Resultaat: Gegarandeerd maandelijks inkomen dat niet onder sociaal minimum ligt.

5. Op maat verzekeren
De jongere is in staat zich voldoende te verzekeren, en doet een beroep op de verzekering
als dit nodig is.
- Stelt vast welke verzekeringen verplicht of noodzakelijk zijn voor zijn situatie
- Gebruikt informatiebronnen over verschillende verzekeringen bij diverse aanbieders
en voorlichtende instanties
- Vergelijkt verzekeringsproducten op kosten, dekking, acceptatievoorwaarden en
uitsluiting
- Kent zijn rol t.0.v. financiéle dienstverleners
- Ontwikkelt criteria voor afsluiten verzekering
- Berekent of premie in begroting past
- Sluit verplichte en noodzakelijke verzekeringen af
- Betaalt premie voor afgesloten verzekeringen volgens afspraak
- Doet bij schade een beroep op de verzekering

Resultaat: Verplichte en noodzakelijke verzekeringen zijn afgesloten en premie wordt
betaald. Indien nodig wordt er een beroep gedaan op de verzekering.

6. Bewust sparen en lenen
De jongere is in staat spaarregelingen en kredietvormen af te sluiten die passen binnen zijn
budget en persoonlijke wensen.
-  Stelt spaar/ aflossingsplan op en controleert dit op haalbaarheid
- Gebruikt informatiebronnen over verschillende vormen van lenen en sparen bij
diverse aanbieders en voorlichtende instanties
- Vergelijkt diverse spaar- en kredietvormen en beoordeelt voor- en nadelen
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- Kent zijn rol t.0.v. financiéle dienstverleners

- Ontwikkelt criteria voor afsluiten financiéle producten

- Zorgt voor evenwicht tussen aflostermijn en levensduur product
- Beoordeelt rente en kosten van product

- Beoordeelt of aflossing in begroting past

- Komt overeengekomen betalingsverplichtingen na

Resultaat: Bewust afgesloten spaarregelingen en kredietmogelijkheden die passen binnen
wensen en budget, en worden nagekomen volgens afspraak.

7. Problematische schulden voorkomen
De jongere is in staat problematische schulden te voorkomen door in te grijpen bij ontstaan
betalingsachterstanden.
- Komt betalingsverplichtingen na
- Beoordeelt kosten en looptijd van leningen en kredietvormen
- Sluit alleen leningen en kredietvormen af die passen in huidig en toekomstig budget
- Past zijn begroting aan op aflossing zodat deze correct wordt terugbetaald
- Kan BKR toets opvragen
- Vervult alleen wensen die op korte en lange termijn binnen budget passen
- Signaleert problemen en heeft een actieve houding om deze op te lossen
- Maakt een overzicht van alle betalingsachterstanden
- Zoekt hulp bij oplossen van problemen in eigen kring of bij daarvoor bestaande
instanties
- Past gedrag aan zodat achterstanden actief afbetaald worden

Resultaat: Alle betalingsverplichtingen passen binnen begroting en worden voldaan en
problematische schulden worden voorkomen.

8. Aanpassen van financién bij veranderingen van omstandigheden of levensfase
De jongere heeft globaal zicht op de levensloop en weet dat bij veranderingen in
omstandigheden inkomsten en uitgaven moeten worden aangepast.

- Kan inkomsten en uitgaven aanpassen aan veranderde omstandigheden

- Past inkomsten en uitgaven op tijd aan bij op stapel staande veranderingen

- Kent globaal de socialezekerheidsregelingen in Nederland

- Reserveert geld voor noodzakelijke vervangingen en onverwachte kosten of kan op

andere, verantwoorde wijze geld hiervoor vrijmaken
- Beoordeelt of ook in de toekomst aan verplichtingen voldaan kan worden

Resultaat: Inkomsten en uitgaven worden bij veranderingen tijdig aangepast waardoor eigen
vermogen positief blijft en aan betalingverplichtingen wordt voldaan.

-
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