Verslag Platform: Armoedebeleid, Zuid
Datum: 9 juni 2009

Projectleider(s): Martijn Schut

Thema/onderwerp: Actualiteiten: vraag van gemeente Winterswijk

Probleemstelling: Hoe gaan gemeenten om met een subsidieaanvraag van de Voedselbank?

Aanpak:

Gouda: Heeft aanvraag afgewezen, want gaat om een particulier initiatief.

Deurne: Geeft wel subsidie voor huisvesting en er ligt een aanvraag voor vervoer.

De gemeente ziet de voedselbank als een vindplaats, past in een outreachend beleid. Ook wordt de
voedselbank door de relatie met de gemeente meer serieus genomen door bedrijven.
Leidschendam-Voorburg: geeft geen structurele subsidie, maar stelt gebouw om niet beschikbaar. Nu worden de
externe giften minder en is incidentele subsidie mogelijk. Het tekort over 2008 is aangevuld door de gemeente.
Rheden: ander argument voor subsidie is milieutechnisch: door voedselbank hoeft geen goed voedsel
weggegooid te worden.

Enschede: ziet sterke stijging aanvragen, 340 pakketten per week, was vorig jaar 200.

Barneveld: gebouw om niet, maar vanwege fraude is voedselbank gesloten.

Winterswijk: heeft positief geadviseerd, want is bedoeld voor de doelgroep, dus argument voor subsidie.

Aanvullende opmerkingen:
Stimulansz heeft een toolkit ontwikkeld over samenwerking tussen voedselbanken en gemeenten. Is te vinden
op www.stimulansz.nl/acuteel

Thema/onderwerp: Overige mededelingen

Probleemstelling:

Aanpak:

Kwijtscheldingsregels worden per 1 januari verruimd:
1. voor ondernemers
2. oprekken vermogensgrenzen conform WWB

Wettelijk kader schuldhulpverlening. Het voorstel is nu wat concreter:

- Wachttijd wordt maximaal 4 weken

- Gemeenten moeten een beleidsplan maken, vgl. aan WMO. Ter verantwoording aan eigen
gemeenteraad

- Gemeenten moeten een verordening opstellen, waarin o.a. iets is opgenomen over de doelgroep
(wanneer wie uitsluiten)

- Aflossingscapaciteit moet worden vastgelegd

- In NEN-normen wordt gesproken van een aflossingstermijn van 5 jaar (in bepaalde gevallen), dit is in
NVVK-verband verworpen

- Certificering is niet langer verplicht

- Wachttijd bedreigende schulden = 3 werkdagen



http://www.stimulansz.nl/acuteel

- De gemeente is verplicht inzicht te geven in doorlooptijd
- Planning ingang per 1 januari 2010
- Er komt extra geld in het kader van de kredietcrisis (dus niet specifiek voor invoering van de wet)

Zorgverzekeringen:

Kan de gemeente gemakkelijk overstappen? Is moeilijk, want je moet je klanten meerkrijgen, maar het kan wel.
Verder wordt het basispakket per 1 januari verder uitgekleed, wat weer gevolgen zal hebben voor de gemeenten
(WMO, Awbz, ect)

Aanvullende opmerkingen:

Thema/onderwerp: Langdurigheidstoeslag

Probleemstelling: Hoe gaan gemeenten met LDT om?

Aanpak:
Barneveld: getrapt afbouwen, is wel duur in uitvoering
Enschede: nieuwe aanvragers krijgen de helft

Aanvullende opmerkingen:
Winterswijk: eindejaarsuitkering kon worden aangevraagd via aanvraagformulier in de krant, was een groot
succes.

Thema/onderwerp: Formulierenbrigade

Probleemstelling: Hoe krijg je het van de grond, hoe ga je ermee om, wat wel, wat niet?

Aanpak: Niet alle gemeenten hebben een formulierenbrigade. In het platform hebben de volgende gemeenten
een formulierenbrigade: Enschede, St. Michielsgestel en Leidschendam-Voorburg.

Maar vaak is er wel van alles geregeld: ouderenbonden, vakbonden, vrijwilligers, maatschappelijk werk en
sociaal raadslieden doen al het een en ander. Gemeenten zouden dit op elkaar kunnen afstemmen.

In Leidschendam-Voorburg is de formulierenbrigade ‘opgehangen’ aan de sociaal raadslieden.

Enschede: De formulierenbrigade valt onder Sociale Zaken. De gemeente heeft bewust gekozen voor betaalde
krachten, waarvan de helft uit het bijstandsbestand geselecteerd. Er is geld voor drie jaar, komt vanuit de
provincie. Elk jaar wordt gekozen voor een specifieke doelgroep. Verleden jaar waren dat alleenstaande ouders,
dit jaar is gekozen voor 65-plussers. De doelstelling is: mensen niet afhankelijk maken, maar zelfstandig.
Behalve hulp bij invullen van formulieren, wordt ook gekeken hoe de administratie geordend is en hoe dit kan
worden bijgehouden. Ook wordt tijdens huisbezoeken naar andere problemen gekeken (signalerend) en dit kan
worden doorgegeven aan bijv. maatschappelijk werk.

Het bereiken van de doelgroep gaat nu vanzelf, in 2007 is er veel reclame gemaakt. De doelstelling is om zoveel
mogelijk ‘onbekenden’ te vinden, dus niet in de eerste plaats de mensen die al in een bestand zitten.

Monitoring is nog lastig: stijging aantal cliénten is in beeld, maar aantal verstrekkingen is moeilijker. Dat kan
bijvoorbeeld wel voor bijzondere bijstand of kwijtschelding, maar hoe aanvragen bij het UWV verlopen is door
gemeente moeilijker te achterhalen.

Aanvullende opmerkingen: Stimulansz heeft een handreiking Formulierenbrigades gemaakt en er komen drie
regionale bijeenkomsten, waarschijnlijk na de zomer (misschien in Zuid nog net voor de zomer)




Thema/onderwerp: Digitale huishoudboekjes en websites waar je als gemeente informatie kunt geven over
inkomensondersteunende regelingen.

Probleemstelling: Wat is er op dit gebied precies mogelijk?

Aanpak:

Digitale huishoudboekjes: ING rubriceert uitgaven, maar alleen wat via ING-rekening loopt.

Yunoo: voor iedereen toegankelijk, nog onduidelijk hoe met privacy wordt omgegaan.

Ook het Nibud heeft een aantal vergelijkbare producten: De geldmanager, of (iets globaler) het persoonlijk
budgetadvies. Voor degenen die liever handmatig werken is er de tabbladenset uit de serie Waar blijft het geld:
begroten, bijhouden en bewaren.

Digitale websites:

Bereken uw Recht: klant of intermediair vult aantal basisgegevens in, systeem berekent voor welke regeling men
in aanmerking kan komen.

Recht op bijstand: geeft vnl. veel informatie over regelingen, berekeningen alleen voor bijzondere bijstand.
Nadeel: je moet zelf alle informatie doorlopen.

Voordeel: koppeling aan het Handboek en is erg volledig

Vragenboek: WWB, maar ook WMO. Is alleen tekst en links naar rekenmodules. Boomstructuur.
Geldkompas:Website voor hulpverleners, waar zij veel info uit kunnen halen. Ook voor cliénten, met geluid dus
ook toegankelijk als men niet begrijpend kan lezen. Geen berekeningen. Is breder dan andere sites: alles over
Geld.

Regelhulp: vooral WMO, geeft wel aan als er recht is op bijzondere bijstand. Is complementair aan Bereken uw
Recht.

Voorzieningencheck: is van de gemeente Arnhem, niet voor andere gemeenten. Is een soort Bereken uw Recht,
maar dan globaler. Er zijn meer gemeenten die zelf iets soortgelijks maken, zoals Geldzoeker uit Hengelo.
Vergoedingen.net: is van Kwiz, over vergoedingen zorgverzekeringen. Gemeenten kunnen zien of de klant
bijzondere bijstand nodig heeft, of dat het via de zorgverzekering loopt.

Aanvullende opmerkingen:

Thema /onderwerp: Jeugd en Wet Investering Jongeren

Probleemstelling:
De Wet Investering Jongeren wordt eind juni in de eerste kamer behandeld en als de wet wordt aangenomen zal
deze ingaan per 1 juli. Wat betekent dit voor gemeenten?

Aanpak: De wet verplicht gemeenten om jongeren tot 27 jaar die zich melden voor een uitkering een werk of
scholingsaanbod te doen. Wie dat weigert verliest zijn recht op bijstand. Gemeenten moeten een verordening
maken die in oktober gereed moet zijn.

Veel gemeenten vragen zich af wat de wet toevoegt aan de WWB. Bovendien bestaat het gevaar dat een hele
groep uit beeld verdwijnt (de jongeren die het aanbod niet accepteren en geen uitkering ontvangen).
Gemeenten krijgen voor de uitvoering van de wet geen extra geld, het is juist een bezuiniging.

Aanvullende opmerkingen:
Er komt wel ondersteuning in de vorm van werkprocesbeschrijvingen, modelverordeningen en regionale
bijeenkomsten. Zie hiervoor het gemeenteloket van SZW.




Thema/onderwerp: Jeugd en schulden

Probleemstelling:

De gemeente Winterswijk constateert dat er een groep jongeren van onder de 18 jaar is, met schulden, waar de
ouders ook niets voor (kunnen) doen. Hoe kan deze groep bereikt worden?

(De gemeente heeft hiervoor geld uit het kleinestedenbeleid).

Aanpak:

Enschede heeft een aparte aanpak voor jongeren en houdt een voorlichtingsronde bij scholen.

Winterswijk wil verder gaan: het liefst in een veilige setting met de doelgroep van gedachten wisselen. Maar: hoe
bereik je deze doelgroep?

Gemeente Leeuwarden (platform Noord) heeft een apart jongerenloket, dat ook kan helpen bij schulden.

In Arnhem kunnen schulden van jongeren worden ‘opgekocht’; later als de jongeren een baan hebben kunnen zij
dit aflossen, zonder rente. Is echter een dure methode. Zie ook helemaalblut.nl.

Onderwijs zou een insteek kunnen zijn, maar blijkt in de praktijk moeilijk te benaderen. Onderwijs krijgt veel
verschillende verzoeken om in lespakket op te nemen. Oplossing zou kunnen zijn om als gemeente zelf een
gastles aan te bieden.

Het Nibud doet ook veel op het terrein van Jongeren en Schulden. Contactpersoon is Fenneke Holthuis of
Renate van Mil.

Aanvullende opmerkingen:
Het probleem zal ook in het platform Schuldhulpverlening ter sprake worden gebracht. Dit wordt teruggekoppeld
naar het platform Armoedebeleid.

Thema/onderwerp: Zelfstandigen

Probleemstelling:

Wat kunnen gemeenten doen voor zelfstandigen met te weinig inkomsten?

Hoe kan de groep worden bereikt en hoe kunnen gemeenten deze groep ondersteunen. Vaak is sprake van
vermogen, waardoor zij niet in aanmerking komen voor bijzondere bijstand.

Aanpak:
¢ Gemeente Rotterdam en Stimulansz willen aanbod ontwikkelen.
e Zou de groep via de belastingdienst op mogelijke hulp via gemeenten gewezen kunnen worden?
Eventueel kan de belastingdienst in het platform worden uitgenodigd.

Aanvullende opmerkingen:
In platform Noord geeft John Reimink van de gemeente Hengelo een presentatie. Mogelijk de volgende keer ook
in platform Zuid.

Datum volgende bijeenkomst: Stimulansz en Nibud doen een of twee voorstellen voor een volgende
bijeenkomst in oktober. Dinsdagmiddag blijkt voor veel deelnemers een goede optie.




